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拍賣課程目錄
第1章  windows基本操作介紹

1-1    基本說明

· WINDOWS XP 開機與關機程序，使用中請勿將電源關閉，這是很重要的哦！可能會造成資料異常、無法開機。

· WINDOWS 畫面及桌面介紹。滑鼠之基本操作介紹﹝左鍵及右鍵快顯功能表﹞、按一下、按兩下、拖曳之區別說明。

· 鍵盤按鍵TAB 及 SHIFT​-TAB、Microsoft 專用鍵、ALT-TAB ﹝切換工作視窗﹞、ENTER、ESC鍵、用法介紹。

· 圖示﹝ICON﹞我的電腦，滑鼠左鍵按兩下，視窗之縮放 
[image: image2.png]


：縮至工作列按鈕。
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﹞最大化按鈕﹝還原鈕﹞，[image: image5.png]


：關閉。利用滑鼠之縮放及移動工作視窗。

· 利用滑鼠右鍵，將指標移至目的位置，按一下右鍵﹝快顯功能表﹞，可更名、刪除、等功能。使用刪除功能，開啟資源回收筒，可將刪除之檔案救回原處﹝或清理垃圾﹞。說明工作視窗及非工作視窗。

· 工作列介紹：(1)日期、時間。(2)多語圖示。(3)開始工作表。工作列上滑鼠按右鍵說明。工作列移動螢幕四邊之方式。隱藏工作列：開始→設定→工作列。隱藏後〝浮〞起來之方式→mouse，OR CTRL-ESC。

1-2 桌面介紹

· 桌面圖示﹝ICON﹞之調整。桌面背景、螢幕保護裝置、外觀說明設定方法：(1)桌面空白處→滑鼠右鍵→內容。(2)開始→設定→控制台→顯示器。(3)我的電腦→控制台→顯示器。桌面圖示﹝ICON﹞名稱之更改。

· 練習題：桌面圖片之選定…。

· 佈景主題介紹。控制台→佈景主題。

· 開啟我的電腦、工作視窗說明。標題列、功能表列、工具列、工作區、捲軸。

· 格式化磁碟片。方式：我的電腦→選擇磁碟機A：或B：(或按滑鼠右鍵)→檔案功能表→製作格式→選擇容量、格式類型→開始→OK時，會說明磁碟片空間、壞磁區等資訊。

第2章  windows檔案總管及控制台

2-1    基本說明

· 將檔案總管由開始功能表中，拉至桌面建立捷徑。開始→設定→工作列→進階。捷徑之圖示及圖示變更。

· 練習題：將MS-DOS模式由開始功能表中，拉至桌面建立捷徑並變更圖示。

· 開啟檔案總管、功能表介紹、檔案編輯、檢視、資料夾及樹狀結構說明。[image: image6.png]


：內有資料夾。
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：開展資料夾。

· 建立新資料夾。先選定欲建立新資料夾之磁碟機或資料夾→檔案→開新檔案→資料夾。練習題：自F：磁碟機中建立樹狀結構之資料夾。

· 複製檔案，將選取之檔案，使用mouse右鍵→複製或工具列編輯→複製，再選取目的位置資料夾或磁碟機，使用mouse右鍵→貼上或工具列編輯→貼上。(剪下、複製、貼上說明。)

· 利用SHIFT 選取或CTRL 鍵(多重選取)，選取指定之檔案做複製、剪下、貼上之練習，刪除檔案、復原、更改資料夾名稱或檔名說明。

· 利用mouse左鍵(或右鍵)拖曳，移動或複製檔案(資料夾)至目的地。

提示：在相同的磁碟機的兩個資料夾之間拖曳(利用mouse左鍵)，會移動檔案，在不同的磁碟機的兩個資料夾之間拖曳(利用mouse左鍵)，則會複製檔案。(可利用mouse右鍵拖曳說明)

· 練習題：自網路上複製檔案至F：隨身磁碟上。(請注意檔案大小及容量)

· 利用開啟工作視窗之方式複製檔案(我的電腦)。在桌面建立新資料夾分類(檔案特性)，如作業用資料夾、GAME用資料夾、圖片用資料夾。進階：工作程式拉至桌面資料夾內建立捷徑。
2-2

· 控制台介紹：系統日期、時間、滑鼠設定、字型、鍵盤、新增與移除軟體程式、系統、顯示器、印表機。
· 中文輸入啟動說明：(1) 控制台→鍵盤→語系，CTRL-SHIFT 循環切換。(2) 工作列多語圖示。(3) 用快速鍵直接切換：控制台→輸入法→快速鍵。EX：CTRL-ALT-3注音。(4)中英輸入切換CTRL-SPACE。
· 輸入法設定功能：控制台→地區及語言選項→語言→詳細資料→按鍵設定。(CTRL-ALT-，標點符號)
第3章  WINDOWS作業系統檔案副檔名說明

· [image: image22.jpg]et —
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使用個人電腦，建議一定要把檔案副檔名打開，因為windows作業系統預設值為隱藏已經檔案類型之副檔名，了解副檔名，也就了解檔案的型態，這是很重要的。

· 打開副檔名之操作如圖所示：

一、由我的電腦→工具功能表→資料夾選項。

二、資料夾選項→檢視→進階設定之 eq \o\ac(□,ˇ)隱藏已知檔案類型副檔名打勾拿掉。→按確定鈕。

· 副檔名：

[image: image23.jpg]T
BN ERLETE AN R R E




聲音檔 .mid電子合成音樂

.wav .mp3

圖片檔 .jpg靜態圖片檔

.gif動態圖片檔

.swf動畫

影片檔：.mpg .dat .avi

執行檔：.exe

資料庫：.mdb 

文書試算：.doc .xls

網頁檔：.htm .html .asp .php
第4章  網際網路基本操作介紹

· 網路瀏覽器IE應用：網路上名詞介紹 URL (網址)：網路上的地址。DNS(Domain Name System)區域命名系統(英文)、IP位址(數字)係四組號碼與DNS對應。例：URL  http://www.

HYPERLINK "http://www.tisnet.net.tw"
tisnet

HYPERLINK "http://www.tisnet.net.tw"
.net.

HYPERLINK "http://www.tisnet.net.tw"
tw 。www：(world wide web)全球資訊網。tisnet：大同公司、公司名稱。net：網路管理服務機構、gov：官方政府單位、mil：國防軍事單位、org：財團法人基金會等非官方方單位、edu：教育學術及研究單位、com：商業團體與組織、idv個人申請。)、tw：台灣地區。  

· 網頁連結應用：IE網路瀏覽器介紹使用。螢幕左下角開始旁右邊第一個按鈕按一下滑鼠左鍵，或按左下角開始按鈕→程式集→Internet explorer→Internet explorer啟動網路瀏覽器。1.出現首頁畫面(可更改)，在網頁內只要滑鼠指標變成手的形狀，即可連結至其他網頁或其他網站。2.若以滑鼠左鍵(手的形狀)按一下，會在該工作視窗切換畫面，若要之前畫面則須用滑鼠去按上一頁按鈕，變換畫面，很是麻煩！捷步→所以可在滑鼠指標變成手的形狀，按下滑鼠右鍵顯示快顯功能表，再將滑鼠指標移至在新視窗開啟,按一下左鍵,即可在新視窗開啟新畫面，切換畫面可在工作列上按切換。
· 網址輸入、網頁列印：輸入網址。先將滑鼠移至網址旁之空格內，滑鼠指標變成 I 的形狀，再按一下滑鼠左鍵，即可輸入網址，輸入完成請按鍵盤的ENTER鍵。輸入錯誤時，可使用鍵盤右邊的DELETE鍵刪除插入點右邊文字，BACKSPACE←倒退刪除鍵，刪除插手入點左邊文字。網頁列印，請按一下列印鈕即可由印表機印出。
· 熱門網站介紹。

· 網際網路喜愛的圖片下載：將滑鼠指標移至圖片上(滑鼠不要動了)，再按一下滑鼠右鍵，會顯示快顯功能表，再將滑鼠指標移至功能表中之另存新檔，按一下左鍵。出現儲存圖片之交談視窗，再將滑鼠指標按一下“儲存於”旁之按鈕選擇適當之磁碟機代號及資料夾內(須記得)。儲存圖片之交談視窗下之檔案名稱為網路上之名稱(須記得)，按一下左鍵“存檔”即完成。
· 加入我的最愛設定：在IE瀏覽器上，將滑鼠指標移至上方→“我的最愛”功能表→按一下左鍵→再選擇“加入我的最愛”按一下滑鼠左鍵→按一下滑鼠左鍵“確定”。即加入網址於電腦內。下次要連該網站時，只需由我的最愛→點選該網站名稱即可。
· 網際網路上文章下載：將滑鼠指標移至左上角→“檔案”功能表→按一下左鍵→再選擇“另存新檔”按一下滑鼠左鍵→。出現儲存檔案之交談視窗，再將滑鼠指標按一下“儲存於”旁之按鈕選擇適當之磁碟機代號及資料夾內(須記得)。儲存之交談視窗下之檔案名稱(須記得)，再按一下左鍵“存檔”即完成。
· 組織我的最愛及備份：在IE瀏覽器上，將滑鼠指標移至上方→“我的最愛”功能表→按一下左鍵→再選擇“組織我的最愛”按一下滑鼠左鍵→按一下滑鼠左鍵“確定”。即可編輯我的最愛於電腦內。資料分類觀念。備份我的最愛。檔案→匯入匯出→精靈….

· 首頁設定：在IE瀏覽器上，將滑鼠指標移至上方→“工具”功能表→按一下左鍵→再選擇“網際網路選項”按一下滑鼠左鍵。在將滑鼠指標移至首頁網址旁之空格內，輸入網址→再按下方之“確定”鍵。
第5章  網際網路之電子郵件

· 電子郵件分為兩大類一種為pop3方式，也就是一般用的Outlook Express。另一種為web收發信方式，像yahoo信箱方式。

· 郵件管理員Outlook Express啟動之方式：(1)從工作列啟動。

· 寫信、寄(收)信件、必須要先有→ (1)電子郵件地址(e-mail address)。例如：polian@ms31.hinet.net，須先向ISP公司申請、或網路上免費e-mail。(2)設定帳號於Outlook Express上，功能表：工具→帳號→郵件→內容(可多重帳號)。內容內頁說明，一般：設定名稱。伺服器：設定SMTP(外寄郵件)、POP3(內送郵件)之伺服器名稱及登入資訊。連接：選擇連接方式。…等以上設定後，方能開始收發信件。

· 郵件選項設定，功能表：工具→選項(一般內容設定…純文字格式…)。

· 新郵件開啟。按鈕或功能表：撰寫→新郵件。(功能表：，未完成之信件，可存入草稿內)完成後寄信之方式、按鈕或功能表：工具→傳送及接收。練習題：寄信。

· 收信之方式，功能表：工具→傳送及接收、或按鈕工具列。新信件存於〝送信匣〞(可選定該信件後，按功能表：工具→新增至通訊錄。)。回信之方式，功能表：撰寫→回覆作者、全部回覆(包括副本收件人)、轉寄，(可將收件者利用滑鼠右鍵加入通訊錄)完成後再寄信。

· 管理郵件：功能表：檔案→資料夾→新增。可將郵件分類，搬移、複製、刪除郵件之方式。

· 建立通訊錄：功能表：工具→通訊錄之視窗→檔案→新連絡人、新群組介紹。

· 在郵件內加入附件，功能表：撰寫→新郵件→插入。練習題：e-mail加入圖片。及接收有附加檔案的郵件，然後將附加檔下載至個人電腦內，但請要小心接收到的電子郵件及附加檔是否有病毒。

第6章  何謂拍賣？

拍賣係買賣雙方自行之商品交易行為,提供網路拍賣平台公司或者露天、yahoo拍賣服務(以下簡稱本服務)提供買賣資訊撮合平台與參與交易雙方共同遵守, 俾建立網路線上安全交易環境。

拍賣服務條款 

提供網路拍賣平台公司拍賣服務（以下簡稱本服務）條款（以下簡稱本條款）為提供網路拍賣平台公司會員服務條款的附加條款，您必須先加入提供網路拍賣平台公司會員才可以成為本服務會員（以下簡稱會員）並使用本服務，且當您使用本服務時，即表示您已閱讀、瞭解並同意接受本條款之規定，本條款未規定之部分均依提供網路拍賣平台公司會員服務條款辦理。 

第1節  關於提供網路拍賣平台公司拍賣 

(一)、 本服務係提供買賣雙方之間交易的平台，刊登之商品係由賣方自行上傳並擔任銷售者，所有商品及其資訊均非提供網路拍賣平台公司所販賣或提供。 

(二)、 提供網路拍賣平台公司不參與買賣雙方間之交易，對於出現在拍賣上的商品品質、安全性或合法性或所提供之資訊其真實性及正確性，提供網路拍賣平台公司均不予保證，本服務會員應自行判斷。 

(三)、 當您使用本服務時，應遵守以下事項： 

1.遵守提供網路拍賣平台公司拍賣服務管理規則。

2.自行履行買賣雙方交易責任並解決其所產生之糾紛。

3.遵守中華民國相關法律之規定。 

(四)、 賣方應擔保對其商品有完全的權利且須合法，且對於商品的資訊必須詳細記載，使買方不會因賣方未盡到充分告知義務而產生糾紛。買方於競標或直接購買前，亦應詳細閱讀賣方所提供之說明，俾使買賣雙方認知一致。買方得標後，買賣雙方之契約即成立，賣方應將商品交付給買方，而買方應支付價金，除有法定解除事由外，雙方應確實履行其契約責任。 

第2節  費用  

  會員刊登拍賣商品購買廣告時，須依本服務當時收費標準支付費用。提供網路拍賣平台公司得變更或調整收費標準之項目或金額，且經公告時間過後即時生效，會員不得以任何理由拒絕付款或要求退費，如因會員違反本條款及相關規定，致提供網路拍賣平台公司刪除會員所刊登的拍賣資訊時，提供網路拍賣平台公司亦不退費。 

第3節  本服務使用規則 

  提供網路拍賣平台公司對於會員刊登之拍賣資訊並不會事先審查，但為保障提供網路拍賣平台公司及其他會員權益，如會員有下列情事之一時，提供網路拍賣平台公司有權不經通知即刪除賣方之拍賣資訊或停止會員使用本服務之權利，會員不得異議或要求任何費用；且因會員之行為造成提供網路拍賣平台公司遭受任何行政處分、民事賠償或刑事追訴時，會員並應賠償提供網路拍賣平台公司所有損害或損失及相關費用（包括但不限於律師費）：

（一）違反本條款相關規定。

（二）刊登禁止及限制的商品《禁止刊登商品》。

（三）違反刊登行為之規範《違規刊登行為》。

（四）違反會員評價之規範《會員評價制度》。

（五）賣方未依刊登資訊出售其商品。

（六）買方未依得標條件支付價金並受領商品。

（七）重複註冊。

（八）干擾本服務之正常進行。

（九）逾期未繳費用者。

（十）其他違反法令者。 

第4節  會員及拍賣資訊 

(一)、 會員提供至本服務之拍賣相關資訊，於會員傳送、張貼或發表至本服務時，即視為會員無條件授權提供網路拍賣平台公司得於本服務相關範圍內重製、公開播送、公開上映、公開傳輸、改作、散布、公開展示、發行、公開發表及使用。 

(二)、 提供網路拍賣平台公司基於下列理由會將會員基本資料或所傳送、張貼或發表之內容保留或揭露：

1. 司法或警察機關偵查犯罪需要時。

2. 政府機關依法律程序要求時。

3. 因會員之行為違反法令或本條款之規定時。

4. 基於維護公益或保護提供網路拍賣平台公司或他人權利。 

第5節  交易安全 

  拍賣交易關係僅存在於買賣雙方之間，本服務不因提供網路拍賣平台公司所提供之任何機制，而被解釋成提供網路拍賣平台公司對於買賣雙方之交易提供明示或默示擔保，會員於交易時，應自行評估其風險，再行交易。 

第6節  免責條款 

(一)、 因提供網路拍賣平台公司並不涉入買賣雙方之實際交易，對於買賣雙方之交易行為，提供網路拍賣平台公司不負任何賠償責任。 

(二)、 本服務因設備更新、系統維護或其他事由造成會員無法使用本服務時，提供網路拍賣平台公司不負任何賠償或補償責任。 

(三)、 提供網路拍賣平台公司僅以現狀及本身規劃提供本服務，提供網路拍賣平台公司不保證拍賣系統符合所有會員的需求，亦不保證不會斷線及出錯。 

第7節  納稅義務 

  賣方於銷售商品時，應注意納稅之相關規定，如所得稅及營業稅。提供網路拍賣平台公司建議會員可向稅務專業人士或主管機關（財政部賦稅署）洽詢。 

第8節  本條款之增訂及修改 

  本條款如有增訂或修改，會員同意自該修訂條款於本服務網業公告之時起受其拘束，提供網路拍賣平台公司將不對會員個別通知。如您於公告後繼續使用本服務，則視為會員已經同意該修訂條款。 

第9節  準據法及管轄法院 

(一)、 關於本條款之解釋或適用，以中華民國之法律為準據法。 

(二)、 會員因使用本服務而與提供網路拍賣平台公司所生之爭議，同意本誠信原則解決之，如有訴訟之必要時，同意以台灣台北地方法院為第一審管轄法院。 

第7章  拍賣流程

第1節  愛買一族上網檢便宜
· 分析賣場流行趨勢
· 選擇較多好評價的賣家
· 仔細看商品規格
第2節  商品照片是成功的重要關鍵
· 商品的選擇－抓住買家胃口，適度預購降低支出成本。
· 照片的呈現－顏色要真實，搭配要得宜。
· 新鮮感－多變的拍照方式以及產品的多元化。
· 清楚的交易規則－訂立配套措施以減少糾紛。
· 服務面面俱到－溝通服務的課題。
第3節  網拍規模化經營的秘訣
1.讓顧客留駐網站的方式
· 善用搭配增加產品多變性
· 抓住產品最佳角度
· 建立自己網路品牌
· 適當的定價哲學
· 降低額外成本，迅速完成客人要求。
2.要有堅強的意志力
· 以客為尊，忍受各種無理的要求。
· 擁有妥善的退換貨機制
· 忍耐長期工作超時
· 忍受可能的囤貨壓力
第4節  網拍流程
賣家部份

進貨－＞拍照－＞刊登上架－＞回答問題－＞整理得標匯款資料－＞與廠商聯絡、定貨－＞包裝－＞寄送－＞給買家評價。
第5節  詳細的賣場規則，為交易加分！
· 購物交易流程
· 退換貨以及轉賣事宜（借圖）
· 郵件＆現金袋招領（公佈欄－＞警惕）
· 優惠方式
· 下標前提醒
· 營業＆休息時間
其實經營網拍很辛苦,初期想要做網拍的人最好是以興趣好玩為主,如果想要一開始就以賺錢為前提者可能挫敗感會很重!而且習慣上網買東西者以北部.中部的人居多,以衣服為例都是非常年輕的族群,而且常常會有人問一些怪怪的問題,也常常有人來搗亂,下標後就人不見了,害我還要重新刊登多花一次刊登費!
Yahoo和露天拍賣,yahoo要收刊登費.露天拍賣不用,但是yahoo比較多人瀏覽,yahoo可以自訂價格,露天拍賣一開始就是一元起標,對於要以利潤為前提的人yahoo會比較好做,簡單!我的建議是一開始先不要花錢去進貨堆在家裡,可以先試試看拍賣家裡的一些二手貨或是堆在家中沒有用到的贈品,先以一元起標吸引人氣,評價高時會比較好做.

相片方面經過詢問調查客人的滿意度大約為80%,如果只是靜物的商品例如:包包.鞋子.手機.飾品類.....大致上都還ok!但衣服如果有真人麻豆會更好,曾經我抓網路上的圖片下來(裡面有我很難賣的衣服)寄給客人看,想不到反應很好不僅賣光光還追加呢!真的差很多哦!所以可能我會去買掃描器回來運用雜誌的圖片!相片從一開始的燈光(黃).修片(彩色背景)到目前只呈現簡單的物品(白色的背景)客人的滿意度漸漸提升很辛苦但很有成就感!

還有上傳圖片有一個很重要的小技巧,一個商品可以傳3張照片,可以用2張為同一商品,第3張為另一商品,然後再註解請瀏覽的人進到賣場裡去找,這樣其他商品又增加了瀏覽率!

還有做網拍幾乎要常常守著電腦回答問題,否則有時錯過時間會流失掉一個交易的機會,曾經也犯過這種錯,回答問題時不小心回錯題而誤掉了一個機會!小細節很多要很注意。

網路拍賣防詐欺 
交易前:  

1. 在參加網路拍賣交易前，要先了解拍賣網站的拍賣流程、買家與賣家 相互應有的責任與義務。  

2. 事先查明賣家是否通過拍賣網站的認證及其信用評價、交易歷史紀錄。  

3. 交易前，仔細閱讀拍賣商品說明，並確認商品保存狀況。  

4. 多利用電話、電子郵件或網路提問方式，與交易對象聯繫，仔細觀察交易對象的態度是否誠實。  

5. 隨時注意拍賣網站的公告，掌握最新網路拍賣交易現況。  

6. 避免跨國間交易，以免發生國與國間法律不能適用問題。  

交易時 :  

1. 切勿貪圖小利，購買與市價顯不相當的商品，以免受 騙上當，買到仿冒品或贓物。  

2. 切勿私下交易，透過拍賣網站完成交易，才能留下紀錄，作為交易憑證，以免發生糾紛時，拿不出交易證據。  

3. 保留交易過程中所有證據及匯款紀錄，以便事後追查。 

4. 選擇較安全的付費方式，如當面交易或貨到付款。  

5. 交易過程中發生糾紛，應先尋求拍賣網站的申訴管道，要求仲裁。  

6. 與交易對象先確認交貨日期，及如何處理退貨。  

7. 為了避免額外支出，交易總金額應含運費及特殊費用。  

8. 絕不要提供自己的身分證號、信用卡號、私人聯絡方式等資料給交易對象。  

交易後:  

1. 如發現網路拍賣商品侵害了他人著作、商標、專利或智慧財產權，應立即向拍賣網站或警方舉發，請求撤銷該商品買賣。  

2. 如不幸遭遇網路拍賣詐欺，請檢具相關資料（如網頁內容、匯款紀錄、雙方聯絡方式等），就近至各轄區警察局電腦犯罪組 報案。  

第6節  網路年代 拍賣當道
虛擬世界越演越烈的競標廝殺
打破太太心愛花瓶的唐先生，在拍賣網站上找到了挽回夫妻感情的蟠龍花瓶……一支紅透半邊天的廣告，讓大眾印象深刻，不僅捧紅了扮演新好男人的唐先生，更讓拍賣網站頓時間走紅。究竟拍賣網站上有著什麼樣的魅力，可以讓上百萬的網友為之瘋狂，趨之若騖？既然要教大家撿便宜，當然不能錯過現在網路上最hot的網路拍賣，本文將以世界最大的拍賣網站－ebay，以及全台灣使用人口最多的入口網站上的YAHOO!奇摩拍賣，以這兩大拍賣網站為例，告訴大家拍賣網站到底有什麼致命的吸引力？ 

全球最大拍賣網站─ebay 

1995年成立的ebay，是全球最大的網路拍賣網站。發展初期，由於美國大部分人都有收藏習慣，因此早期的ebay是以刊登收藏品的拍賣為主；後來由於使用者日多，拍賣品種類也越來越繁雜，因此演變成現在這樣多元化的拍賣網站，國外的ebay還曾經出現過「初生兒命名權」的特殊拍賣品。 

2002年6月，全球最大拍賣網站ebay終於進軍台灣，成立了「ebay台灣」，ebay台灣的公關經理成葆齡表示，ebay是一個國際化的拍賣平台，使用者只要擁有一個帳號，就可以透過該平台串連全世界27個國家的網站，與6,800萬的網友進行交易。 

一個ID全球通用 串聯異國使用者 

唐先生打破花瓶的電視廣告在推出之後，1個月內，ebay網站每天新增會員的人數是過去的10倍。成葆齡提到，台灣有一位收集泰迪熊的女生，有一次，她想跟一個位於澳洲的買家購買泰迪熊，但是因為國外ebay的交易必須去開一個paypal（線上刷卡交易）帳戶，那位賣家相當仔細的一步一步教她該怎麼做，讓她順利完成交易拿到泰迪熊，她相當感謝那位不厭其煩教她的賣家。之後她陸續向各國的賣家買了泰迪熊，過年時，還將由各國買來的泰迪熊掛在開運竹上，拍照寄給賣家們。有趣的是，網路拍賣的交易，竟也能形成異國之間無形的串連。

成葆齡同時指出，由於網路拍賣的東西，價錢比市價便宜許多且特別，常常會有收藏狂為了標得一樣喜愛的物品，就算物品是在國外，結標時間是大半夜或凌晨，還是守在電腦前只為贏得競標。另外一點強調的是，全球27個國家的ebay網站都是要收費的，但是台灣ebay目前仍屬於免費使用，而且只要一個使用者帳號，就可以全球通用，這對台灣的拍賣使用者而言，無疑是一大福音。 

最大的入口網站─ YAHOO!奇摩 

幾年前，全球最大入口網站YAHOO！與台灣本土最大的入口網站kimo合併，組成了「YAHOO!奇摩」，並且成功地佔有台灣入口網站市場，有高達94％的網路使用者，以「YAHOO!奇摩」作為網路瀏覽器的首頁。 

2001年9月開始，YAHOO!推出了拍賣網，帶動國內網路拍賣的熱潮，挾著擁有廣大網友群的YAHOO!奇摩，甫推出拍賣時，以標榜著「什麼都有、什麼都賣、什麼都不奇怪！」的口號，成功在台灣建立了拍賣網站的王國。因其本身是入口網站的緣故，擁有龐大資源的YAHOO!奇摩在推動網路拍賣上，有著最大的優勢，不僅可以在任何一個頁面上以醒目的字眼，吸引網友點進拍賣頁面的連結，更能以e-mail方式寄送給電子郵件使用者拍賣的最新相關消息，達到十足的宣傳目的。 

拍賣是一種尋寶樂趣
YAHOO!奇摩負責電子商務的行銷經理余倩梅表示，拍賣網站賣的是一種尋寶的感覺，標得一樣便宜又好的東西，就像撿到了寶一般。大部分在網路上面逛拍賣的人，都只是在做瀏覽的動作，多半不會立即用直接購買價買東西，而是將有興趣的東西加進追蹤清單，算準了結標時間再去競標。基本上，網路拍賣跟實體購物有很多差別，從種類上而言，在實體賣場可以看到的東西，幾乎拍賣網站上都找得到，但是拍賣網站上有的東西，就不一定是在實體賣場都可以看得到的。例如：去年霹靂火當紅的時候，有人就把秦揚的喜帖拿出來賣；中秋節快到時，還會有季節性的貨物出現，例如標明「自家種的文旦」……等等，的確是什麼都有，什麼都賣，什麼都不奇怪。 

除了撿便宜 還有人因拍賣重生 

曾經遇過一個失婚媽媽的賣家，她原本是台商太太，因為老公在大陸包二奶而離婚，獨自帶著小孩回台灣生活。無一技之長的她為了生存，嘗試在拍賣網站上賣一些離婚後留下來的東西，第一個月賺了幾千元，第二個月開始收入漸漸增多；進而演變成在拍賣網站上開了自己的店面，而且可以負擔她的家計。她在拍賣體驗中陳述，她相當感謝在拍賣網站上找到了自己生命的另一個起點。余倩梅笑著說，有人因「網交」遺憾終身，這位賣家卻是因「網交」獲得重生。 

拍賣傳奇 將無限延續
「你不要的垃圾，可能是別人的黃金！」這是為什麼拍賣網站上，天天都在上演著如火如荼的競標廝殺的原因。拍賣網站上的東西，便宜程度不一定，不過肯定的是絕對比市價便宜許多，還有許多是打著1元起標無底價的超優惠商品。每個人對物品都有特殊情感，每件物品背後都有特別的故事，失去的東西，說不定幾年後忽然在拍賣網站上出現。 

哪天，或許你也會是下一個唐先生！
網路拍賣市場除了扣稅以外，最大的新聞應該是PcHome加入網路拍賣市場的戰局，成為國內第四個大型網路拍賣平台。
所謂第四個，不代表是第四大。以目前來說，樂多是依職敬陪末座的。至於eBay來說，還是全世界最大的網路拍賣平台提供者，Yahoo的平台差eBay差遠了。但全世界也只要台灣的Yahoo奇摩贏過eBay，最大的原因在於台灣Yahoo繼承至Kimo的本土性與既有人潮。如果Yahoo的這兩項競爭優勢不再是絕對的，加上管理者長久以來的老大心態，不把賣家當客戶看，必定造成相當的衝擊。
PcHome入口網站之前策略聯盟的拍賣網站是eBay，目前首頁的連結都還在，如果吸取eBay平台的技術，加上既有足以與奇摩抗衡的會員數，以及既有購物平台廠商的優勢，這場戰對賣家來說有利無害。
第8章  拍賣禁止或限制刊登商品 

第1節  禁止於網際網路上刋登之商品：

一、菸 

(一)、 依「 菸害防制法 」規定，販賣菸品不得以自動販賣、郵購、電子購物或其他無法辨識購買者年齡之方式為之，違反規定者，處新台幣一萬元以上三萬元以下罰鍰，並得按日連續處罰至違反之行為停止為止。 

(二)、 提供網路拍賣平台公司 拍賣禁止會員以任何形式刊登、促銷菸品之廣告與菸品販賣行為，並禁止以菸品作為銷售其他物品之贈品或獎品以及其他經中央主管機關公告禁止之方式，廣告、宣傳、販售或促銷菸品。違反上述規定之拍賣賣方會員，經查獲舉證屬實者，主管機關將處以新台幣十萬元以上三十萬元以下罰鍰。  

(三)、 當您刊登的拍賣商品主題不是菸品，但經主管機關認定有為特定菸品宣傳、廣告之嫌疑，而被認定為菸品廣告時，還是有可能被處以新台幣十萬元以上三十萬元以下罰鍰。  

二、酒 

(一)、 依「 菸酒管理法 」之定義，酒乃指含酒精成分以容量計算超過百分之○．五之飲料及其他可供製造或調製上項飲料之未變性酒精及其他製品。  

(二)、 依「 菸酒管理法 」規定，酒之販賣，不得以自動販賣機、郵購、電子購物或其他無法辨識購買者年齡等方式為之，違反上述規定之拍賣賣方會員，經查獲舉證屬實者，主管機關將處以新台幣一萬元以上五萬元以下罰鍰，並得按日連續處罰至違反之行為停止為止。  

三、毒品 

(一)、 提供網路拍賣平台公司 拍賣一律禁止會員刊登、販售「 毒品危害防制條例 」中所規定之所有毒品及相關產製器具、用品。 

(二)、依「 毒品危害防制條例 」之定義，毒品指具有成癮性、濫用性及對社會危害性之麻醉藥品與其製品及影響精神物質與其製品。 

四、出版品 ( 含圖書、錄影音帶、 CD 、 VCD 、 DVD…) 

(一)、 提供網路拍賣平台公司 拍賣禁止會員刊登、販售足以妨害閱聽人身心健康之暴力、色情、猥褻、賭博之出版品、圖畫、錄影帶、錄音帶、影片、光碟、磁片、電子訊號、遊戲軟體、網際網路或其他物品。  

(二)、 提供網路拍賣平台公司 拍賣一律禁止會員刊登、販售上述經目的事業主管機關認定為限制級者之物品。  

(三)、 依「 兒童及少年福利法 」第 55 條規定，供應有關暴力、猥褻或色情之出版品、圖畫、錄影帶、影片、光碟、電子訊號、電腦網路或其他物品予兒童及少年之拍賣會員，經查獲舉證屬實者，主管機關將處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰。  

(四)、 每次使用完畢後，應確實登出並結束您帳號及密碼的使用，以防止被他人盜用。 

五、專利權、著作權、商標權、營業秘密、專門技術及其他智慧財產權 

拍賣會員刊登之商品內容、販售之物品，應嚴格遵守專利權、著作權、商標權、營業秘密、專門技術及智慧財產權之相關規定，如有違反（例如販賣盜版光碟），會員除應自行負法律責任外，如因而對本分公司造成損害或損失，本分公司得向該會員請求損害賠償。 

六、 槍砲、彈藥、刀械 

(一)、 提供網路拍賣平台公司 拍賣禁止會員刊登、販售槍砲彈藥（包括其主要組、製成零件）、刀械（尤其是管制類刀械）。  

(二)、 依「槍砲彈藥刀械管制條例」規定：

1. 槍砲：指火砲、肩射武器、機關槍、衝鋒槍、卡柄槍、自動步槍、普通步槍、馬槍、手槍、鋼筆槍、瓦斯槍、麻醉槍、獵槍、空氣槍、魚槍、改造模型槍及其他可發射金屬或子彈具有殺傷力之各式槍砲。 

2. 彈藥：指前款各式槍砲所使用之砲彈、子彈及其他具有殺傷力或破壞性之各類炸彈、爆製物。 

3. 刀械：指武士刀、手杖刀、鴛鴦刀、手指虎、鋼 ( 鐵 ) 鞭、扁鑽、匕首 ( 各如附圖例式 ) 及其他經中央主管機關公告查禁（如各類型鏢刀、非農用掃刀、鋼筆刀、蛇刀、十字弓 … ），非供正當使用具有殺傷力之刀械。 

(三)、 請拍賣會員特別注意： 

1. 依「槍砲彈藥刀械管制條例」規定，未經許可販賣具有殺傷力之改造模型槍者，主管機關可處以無期徒刑或五年以上有期徒刑，併科新臺幣一千萬元以下罰金。 

2. 提供網路拍賣平台公司 拍賣禁止會員刊登、販售外型、顏色、構造、材質或擊發裝置類似真槍，且足以改造成具有殺傷力並已由中央主管機關會同目的事業主管機關公告查禁之玩具槍。 

七、藥物及醫療器材 

(一)、 根據中華民國藥事法規定，非藥商不得販售藥物或醫療器材且不得為藥物廣告， 提供網路拍賣平台公司 拍賣亦禁止會員刊登、販售任何藥物及醫療器材。無論您是否為取得執照之合法藥商，皆需遵守本項規定。  

(二)、 醫療器材係包括診斷、治療、減輕或直接預防人類疾病，或足以影響人類身體結構及機能之儀器、器械、用具及其附件、配件、零件。  

(三)、 處方鏡片（含隱形眼鏡）、處方太陽眼鏡需依醫師處方供患者配戴使用，屬於醫療器材之範圍，故不得任意販售含有度數之鏡片， 提供網路拍賣平台公司 拍賣亦禁止會員刊登販售此類商品。 

(四)、 本服務一律禁止會員刊登藥物廣告。藥物廣告係指利用傳播方法，宣傳醫療效能，以達招徠銷售為目的之行為。 

八、活體動物 

為尊重動物生命及保護動物， 提供網路拍賣平台公司 拍賣服務禁止會員刊登、販售活體動物，認養、領養、交換活體動物（例如寵物）之行為亦不允許。  

九、保育類動物產製品 

(一)、 本服務禁止會員買賣、刊登保育類野生動物產製品（相關規定請參考農委會網站）。  

(二)、 動物產製品係指動物的屍體、骨、角、牙、皮、毛、卵或器官之全部、部分或其加工品（例如標本） 

十、人體器官 

提供網路拍賣平台公司 拍賣禁止刊登關於人體器官、骨骼、血液、排泄物、精子和卵子等販售或捐贈之內容。  

十一、彩券 

(一)、 彩券之銷售受「公益彩券管理辦法」規範，除發行機構、受委託銷售機構或經銷商外，任何人不得銷售彩券且未滿十八歲者不得購買彩券，本服務亦禁止會員刊登銷售任何目前正在發行之公益彩券。 

(二)、 不再發行之彩券（如愛國獎券），允許於紀念品、收藏品項目下刊登。 

十二、政府核發之證明文件、證照或執照 

(一)、 只要是政府核發之證明文件、證照或執照，無論本國外國、有效無效一律禁止會員刊登販售（例如身分證、駕照、護照、牌照、戶籍謄本 … 等等）。 

(二)、 公司行號、機關單位核發之證件（如員工識別證、出入證）、涉及人員進出安全管控之 IC 卡、金融機構發行之信用卡、金融卡等等，本服務亦禁止販售、刊登。 

(三)、 偽造、變造此類證件刊登販售資訊，不僅違反本服務政策且已觸犯刑法，請會員務必小心謹慎不要以身試法。  

十三、有價證券 

(一)、 本服務禁止會員刊登、販售有價證券（如政府債券、公司股票、公司債券及經財政部核定之其他有價證券）。 

(二)、 若已被撤消，或者是投資的對象在法律上已不存在之有價證券，本服務允許於紀念品、收藏品類別下刊登。 

十四、統一發票 

本服務禁止刊登、販售統一發票，不論空白或已有日期之統一發票一律禁止，以避免有心人士買賣統一發票逃漏稅。依稅捐稽徵法規定，納稅義務人以詐術或其他不正當方法逃漏稅捐者，處五年以下有期徒刑、拘役或科或併科新台幣六萬元以下罰金。  

十五、警用物品 

本服務禁止刊登執法單位或公家機關的警用物品（例如證件、制服、徽章），以避免有心人士假冒執法人員。  

十六、 煙火、爆竹 

(一)、 依「爆竹煙火管理條例」規定，販賣一般爆竹煙火，不得以自動販賣、郵購或其他無法辨識購買者年齡之方式為之，本服務亦禁止會員刊登、販售此類商品。  

(二)、 信號彈、煙霧彈或其他類似物品，供節慶、娛樂及觀賞之用其火藥作用後會產生火花、旋轉、飛行、爆音或煙霧等現象者之爆竹煙火（包括火花類、旋轉類、行走類、飛行類、升空類、爆炸音類、煙霧類、摔炮類）均在禁拍物品之列。  

十七、成人（情趣）用品 

(一)、 無論拍賣會員是否具販售「成人用品零售業」之營業登記許可，為避免此類商品對未滿十八歲之兒童及少年身心ἢ൵影響，本服務一律禁止會員刊登、販賣成人（情趣）用品（成人內衣褲不在此限）。 

(二)、 本服務不允許會員刊登、販售或求售二手內衣褲，無論有無經過清洗一律禁止。 

(三)、 目前有關涉猥褻性質而對未滿十八歲之兒童及少年身心產生不良影響部分，主要有「刑法」、「兒童及少年福利法」、「兒童及少年性交易防制條例」、「藥事法」等相關法律予以規範，請會員對於自己所刊登之拍賣品務必小心謹慎以免誤觸法網。 

十八、權利車（流當車） 

權利車就是所謂流當車，汽車本身有車貸未繳清，車主又向當舖典當現金，如果連續三個月內未繳息、贖回，或車主直接把車子讓渡給當舖處理，就成為流當品即所謂權利車。買車的人雖有使用權但暫時無法過戶所以稱為權利車。總之，權利車就是已設定抵押又讓渡使用權之汽車，往往經由典當過程流入市面。權利車隨時有被債權人找到取回的風險，且利用懸掛「子母車牌」之手段避免債權人認出而取回車子還會觸犯刑法「偽造文書」罪，故本服務禁止會員刊登販售權利車。  

十九、贓物 

(一)、 對於明知贓物而能予收受並出賣者，將觸犯刑法第三百四十九條第一項之收受贓物罪，處三年以下有期徒刑、拘役或五百元以下罰金。至於明知為贓物卻仍買受者，則可能構成故意買贓罪，處五年以下有期徒刑、拘役或科或併科一千元以下罰金 。  

(二)、 本服務禁止會員從事銷贓、買贓行為，一經檢舉查證屬實，將予以永久停權之處份，並有權配合提供檢警單位相關資料。 

二十、個人資料 

(一)、 個人資料之蒐集或利用需事先向主管機關提出申請，取得核准後，方能合法利用或取得，否則即觸犯電腦處理個人資料保護法之規定。  

(二)、 販賣個人資料意圖營利者將違反電腦處理個人資料保護法第十八條、十九條、及第三十三條、三十四條之規定，並處以二到三年以下有期徒刑。  

(三)、 本服務禁止會員刊登販售任何行銷名單、通訊錄與任何有可能違反個人資料保護法有關之電腦檔案與個人資料。  

二一、偽造物品、他人物品、仿冒品 

二二、電信管制射頻器材 

電信管制射頻器材，非經型式認證、審驗合格(產品貼有形式認證標籤)，不得上網拍賣，違者被查獲將依電信法處新台幣10萬元以上50萬元以下罰緩。
二三、台北市政府專用垃圾袋  

二四、其他經 提供網路拍賣平台公司 拍賣判斷認為不當之商品  

二五、其他違反公共秩序、善良風俗或依法令禁止販售、廣告之商品 
第2節  拍賣限制刊登商品

此類商品雖可刊登但須符合主管機關與相關法令之規定

一、 一般食品刊登商品時，應遵守"健康食品管理法"及"食品衛生管理法"。 

二、 化妝品 

(一)、 您於刊登化妝品（含保養品）時，應瞭解「化粧品衛生管理條例」之相關規定，以免違反法令而受罰。

(註1) 依＜化妝品衛生管理條例＞規定，化妝品廣告應先申請主管機關核准。對於您在 提供網路拍賣平台公司拍賣所刊登之內容，是否會被認定為廣告，提供網路拍賣平台公司已經詢問過主管機關衛生署的意見，一般而言，如果您只是單純描述商品名稱、製造廠商、有效日期等，而未描述其成分或功效，將不會被認定為廣告，但是如果您在商品刊登內容中描述了任何成分或功效（以照片方式拍攝產品說明書也不行），例如，可以美白、淡斑、增加皮膚彈性等，將會被認定為廣告，而需先申請核准，目前只有化妝品廠商才能申請廣告許可。因此，敬請您不要在商品刊登內容中描述任何產品成分或功效，如果您要這麼做的話，敬請一併寫明您的廣告核准字號。 

(註2) 禁止引用其他買家的使用意見、媒體採訪報導或書刊資料作為證言；刊登使用前後的對比照片影射其功效。 

 (二)、 含藥化粧品之製造及輸入需經衛生署同意，並取得許可證。請注意，輸入許可證需由進口商提出申請，因此，您如果是自行由國外輸入含藥化妝品時，應依規定取得輸入許可，如有其他廠商已就同一商品取得輸入許可證，並不代表您就可以合法輸入，您仍應申請輸入許可證。提供網路拍賣平台公司禁止銷售未取得製造或輸入許可之含藥化妝品。請注意，您自行輸入的如果是防曬、美白類商品，則很有可能是屬於含藥化妝品，而應先申請輸入許可，您應自行瞭解相關規定。您可以參考下列連結瞭解您所輸入之化妝品是否已登記為含藥化妝品，或是否為含藥化妝品。 (參考連結：衛生署含藥化妝品許可證查詢) 

三、 窈窕、健胸食品 

由於我國法令對於食品廣告或標示的管理極為嚴格且複雜，為了維護買家權益，也為了避免您遭到主管機關的罰鍰處分，請您在刊登【窈窕、健胸食品】時，除了要遵守【一般食品】刊登規則外，還必須要注意下列事項，以免違反《食品衛生管理法》、《消費者保護法》及《公平交易法》。如經發現違規，將一律移除，恕不退還刊登相關費用。 

刊登【窈窕、健胸食品】注意事項 ：

(一)、 您的商品必須是合法廠商所製造，且外包裝必須有以中文標示的商品品名、成分及製造商名稱、地址等資訊。  

(二)、 為了證明您的商品合乎規定，敬請您將印有商品品名、成分及製造商名稱、地址等資訊之該面外包裝盒（罐/袋），拍攝清晰照片並上傳至您的刊登內容（如果字體較小致拍攝結果不清晰，您應另外於刊登內容中描述之），否則提供網路拍賣平台公司將認定您的商品來源不明。 

(三)、 不能引用其他網友之使用意見、相關報導或供應商的產品宣傳資料作為證言，否則將會被主管機關認定涉及誇大或誤導。 

(四)、 不能刊登「使用前」、「使用後」的比較照片，也不能刊登其他影射完美身材的照片。 

(五)、 不能有任何明示或暗示減肥、瘦身、豐胸功效的內容，也不能有其他涉及療效或誇大誤導的內容。 

(六)、 例如：「減肥」、「塑身」、「瘦身」、「纖體」、「豐胸」、「雕塑理想身材、瘦的更健康」、「吸附油脂效果最好」、「增強脂肪代謝能力‧‧‧且可清腸」、「只需吃本產品，不需配合運動及飲食控制，即可達到體重控制及塑身效果」、「可讓粗臂肥臀不見‧‧‧促進肥胖部位血液循環、燃燒脂肪‧‧‧達到瘦身效果」、「雕塑體型」、「贅肉殺手」、「幫助清除腸內有害物質、體內毒素及宿便」、「減肥消脂茶包‧‧‧活化細胞‧‧‧使您 "輕" 鬆愉快」、「分解體內脂肪、讓減重更快」、「×天可以瘦下×公斤」、「輕鬆升級x罩杯」、「有效刺激乳腺，使其快速活化，達到使胸部豐滿之境界」、「只要x天，讓你擁有傲人雙峰」等。 

(七)、 請注意，以上例句只是過去主管機關曾經解釋過或處罰過的一些案例，您沒有使用以上這些用語，並不代表就沒有問題，還是可能被移除。為了避免您因不小心違反法令，敬請您使用衛生署公告可使用的例句（請參考衛生署網站＜食品廣告標示詞句涉及虛偽、誇張或醫藥效能之認定表＞第三點「詞句未涉及療效及誇大」相關說明）。 

四、 其他需領有執照或許可才能銷售之物品 

除了提供網路拍賣平台公司已規定禁止銷售之物品外，您銷售之物品如果是需領有執照或許可才能銷售之物品，您需先取得執照或許可才可在提供網路拍賣平台公司拍賣刊登，提供網路拍賣平台公司如果發現您銷售之物品是需領有執照或許可才能銷售的，得要求您提出相關證明資料，您如果無法提供的話，將導致您的商品被移除。 依交通部規定,非旅行業不得販售機票以其他旅行業業務,以免受罰9萬至45萬不等的罰鍰!
第9章  買方會員管理規則   

第1節  ★參與競標前注意事項：  

1. 欲出價競標的買方會員要先通過會員帳號密碼登入檢查。  

2. 未完成會員註冊確認程序，或變更已認證過的會員資訊之買方，在尚未通過認證前不允許參與競標。  

3. 欲參與競標的買方會員必須不是拍賣黑名單用戶中的停權會員。  

4. 新使用者的出價限制：

當會員評價指數未達到＋ 3 以上（包括＋ 3 ）且加入拍賣未滿 30 天之新會員，最多只能出價競標 5 筆拍賣商品並成為得標者（包括立即購買商品）。 

5. 欲出價的買家帳號中，所以拍賣物件筆數上限為 2,000 筆。請買家定時管理自己的拍賣品，定期將歷史拍賣記錄移除以避免儲存空間的浪費。  

6. 拍賣會員帳號內，若有拍賣未繳費用，則無法對拍賣品進行出價。  

7. 賣家如有設定出價者的「最低評價」限制，評價未達到其設定的最低評價數目則買家無法出價。  

8. 賣家如已將欲出價之買家帳號加入黑名單，則買家無法出價。  

9. 買方檢舉拍賣品： 

當您在瀏覽拍賣物品時，發現拍賣物品有不當刊登資訊或屬於違規刊登商品時，只要您的會員評價為＋ 1 以上，就可以使用「檢舉拍賣品」功能，隨時對該拍賣物品進行檢舉。 

第2節  ★ 拍賣競標中注意事項：  

1. 出價形式：  

  ■  競標方式出價 

A.  自動出價（利用出價增額規則自動追標，直到買方設定的最高價為止） 

自動出價增額列表︰  

目前出價  出價增額

$0-$499 元  $10 元  

$500-1,999 元  $30 元  

$2,000-$4,999 元  $50 元  

$5,000 -$9,999 元  $100 元  

$10,000 元及以上  $300 元  

請注意： 

＊ 出價增額是 提供網路拍賣平台公司 拍賣系統自動依照當時出價狀況而訂，因此買賣雙方皆不能自訂或修改出價增額的金額。 

＊ 當兩個人「自動出價」設定的最高出價相同時，以時間先後論輸贏，先出價的人會得標。 

B. 直接出價  

■ 直接購買價(立即買) 

A 直接購買價就是說賣方覺得最滿意的價格，只要您願意出此價格，將會被視同是立即買，因此不會再以自動出價代出價，而會立刻結標。就算是出價高於此金額，仍只會以直接購買價的金額購得。 

B 當該筆商品之目前「商品數量」為２ ( 含 ) 以上時，表示會有一個或兩個以上的得標者，當商品數量全部被得標後，拍賣時間才會結束。 

2. 拍賣底價：  

A  拍賣底價是賣方願意出售該物品的最低價格。 

B  當買方出價未達賣方設定的拍賣底價（能接受的最低價格）時，系統將直接以您的最高出價作為競標價，並且頁面將會提醒您「您的最高出價已完成，但並未達到賣方的拍賣底價」。此時，您可選擇是否出更高的價錢或是就此打住。 

C. 當出價競標的價格未達拍賣底價時，最高出價者將會顯示「無」。  

D. 當出價競標的價格未達拍賣底價時，在拍賣檔案的「備註事項」中將會註明「有設定拍賣底價，目前尚未達到拍賣底價」。如有人達到拍賣底價，此備註事項將不會顯示。  

E. 當拍賣結束仍未有出價達到拍賣底價時，拍賣物品將不會有得標者，而買賣雙方均沒有責任完成交易，他們的聯絡資料亦不會公開。  

3. 自動延長拍賣時間：  

賣家設了「自動延長時間」，只要有人在拍賣結束前五分鐘內出價，拍賣活動也就會持續進行並自動延長五分鐘。只要一直有人出價，賣場便會持續延長，直到過五分鐘之後仍沒有喊價為止。  

4. 在拍賣與競標的過程中有任何需要獲得通知的事情時，不論是買方或賣方都可以選擇由 e-mail 、 提供網路拍賣平台公司 即時通訊、或同時選擇由這兩種方式來通知對方。 

5. 設定通知選項：  

無論你在拍賣中是競標者或賣方，如有下列情況發生都可以得到通知︰

＊ 拍賣建立︰你刊登了一項新的拍賣

＊ 有人出價︰你的拍賣品已有人出價

＊ 出價被超越︰你所參與的競標出價被他人超越

＊ 得標︰經由判定後你成為得標者

＊ 出價被取消︰賣方取消你的出價

＊ 拍賣已結束︰拍賣時間已結束

＊ 拍賣已取消︰拍賣活動被取消

＊ 詢問問題︰有人對拍賣物品提出問題

＊ 問題已答覆︰賣方已回覆你所提出的問題

＊ 重新刊登︰重新刊登拍賣物品

＊ 評價通知︰有人給予您評價與意見 

6. 在 「商品諮詢」 中向賣方詢問商品資訊：  

A.  當買方對拍賣商品有任何疑問時，皆可透過〔 商品諮詢 〕功能提出問題。 

B.  無論買賣雙方，利用「商品諮詢」功能時，切勿發表不當之言詞，如違反本服務服務條款時，將給予警告，嚴重者將停權處分。 

7. 將拍賣品加入追蹤清單： 

將拍賣品加入追蹤清單，主要是讓買家可以隨時查看拍賣品物件狀態與資訊，若買家還不想出價競標卻又很關心該項拍賣商品，就可以使用此功能。 

8. 取消出價： 

A.  若買方會員想取消自己之前的出價紀錄，可以透過「商品諮詢」功能向賣方提出取消出價紀錄。賣方有權決定是否給予取消。 

B.  若賣方未經買方提出取消出價要求任意取消買方出價，經會員檢舉查證屬實，賣方會員將處以警告一次，累計三次以上賣方會員將予以停權處分。 

第3節  ★ 拍賣競標完成後： 

當拍賣結束時，系統將會自動寄出通知信給賣方會員與得標者，在得標者的通知信函中，會有關於得標價格、數量以及物品的相關訊息，賣方亦將會透過電子郵件與得標者連絡，並說明付款方式以及運送方式。  

1. 當商品拍賣時間截止，您可以由以下三種方式立即知道自己順利得標： 

A.  得標通知信 。 

B.  拍賣品結標頁面 。 

C. 我的拍賣管理功能中的「已得標」頁面 。  

2. 給予買方評價 。  

A.  當買賣雙方銀貨兩訖後，可以透過「我的拍賣」中的「已得標」商品頁面使用評價功能，給予賣方關於此交易的評價留言，也可以透過結標通知信給予賣方評價。 

B.  拍賣評價功能於拍賣成交滿六個月後，將無法給予評價，請買方注意不要太晚給予評價留言。累計會員評價對賣方會員的可信度與商譽有一定的操考價值與影響力，請買方會員忠實給予評價。 

3. 賣方不回應或惡意棄標： 

A.  如拍賣品結標逾三天，賣方都未回應，買方可以透過評價機制，公開提醒賣方履行交易，如果已公開透過評價機制提醒賣方且商品結標已滿七天，買方可視該賣方為惡意棄標，給予該會員負面評價。 

B.  如買方未透過拍賣評價機制公開提醒賣方履行交易，於拍賣品結標滿十天，賣方仍未履行交易，買方還是有權給予該賣方會員負評。 

C. 依據「會員評價制度」，如會員評價累計過多負評時，該會員將予已限制出價資格或警告、停權之處分（請參考本服務關於會員評價之規定）。 

4. 對賣方提出詐欺檢舉： 

A.  若您已經匯款超過五天仍得不到賣家回應時，可以使用本服務檢舉功能對該賣方會員提出詐欺檢舉。 

B.  提供網路拍賣平台公司 拍賣服務將於收到您的檢舉後，立即檢視您所檢舉帳號之交易行為，若被檢舉帳號確有詐欺嫌疑時， 提供網路拍賣平台公司 將會將該帳號停權。 

C. 此時我們將會建議並協助您向警方報案，以便能將對方繩之以法並要求索賠。您可以利用刑事局線上檢舉信箱查詢相關報案說明。 

5. 買方收到的商品與描述不符或有瑕疪： 

提供網路拍賣平台公司 拍賣服務僅提供使用者之間交易的平台，買方和賣方必須對交易之履行負完全的責任，自行解決由交易引起的糾紛。  

6. 買方要求要退換貨與運費事宜： 

提供網路拍賣平台公司 拍賣原則上不介入買賣雙方的溝通。建議賣方在「關於我」中訂定賣場規則，以免事後發生糾紛。 提供網路拍賣平台公司 拍賣會請買家尊重賣家的規則。  

第10章  賣方會員管理規則   

第1節  刊登拍賣品時 

(一)、 賣方會員在刊登商品時，務必事先確認自己所刊登之商品沒有違反本服務禁止或限制類商品之規定，如有違反情事，本服務管理員將視情節輕重，予以移除該商品並記警告一次或永久停權之處分。 

(二)、 賣方會員對自己之拍賣品內容或服務，應盡詳實刊登之責任與義務，不得有誇大不實或堪稱具有醫療療效廣告情事，亦不得有虛偽不實或引人錯誤之表示或表徵。 

(三)、 賣方於刊登、描述商品資訊時，不得有暗示、引導私下交易之內容，亦不得刊載其他相關商品之網址或網站連結，如經會員檢舉或賣場管理員發現，除將網址連結移除外，並記警告處份一次。 

(四)、 賣方會員不得利用多重帳號自行哄抬拍賣商品、擾亂競標賣場交易秩序，此類行為本服務將視為詐欺案件，一經會員檢舉查證屬實，一律公告該會員帳號並予以永久停權處分。 

(五)、 賣方會員刊登之商品應為可進行實體買賣交易之拍賣品，不得為純粹廣告性質，亦不得為純提供、仲介服務類型，如有違反情事，除立即將拍賣品移除外，並記警告處份一次。 

(六)、 賣方會員刊登之拍賣品網頁，不得未經同意任意引用他人之內容，如經會員檢舉查證屬實，該內容將立即移除並記警告處份一次。 

(七)、 賣方會員刊登之拍賣品商品圖檔、網頁內容，不得有猥褻、色情、散佈性交易或媒介色情之非法情事，如經查證屬實除立即移除該拍賣商品外，違法會員一律予以永久停權處分。 

(八)、 賣方會員之個人聯絡資料，僅能於「個人介紹」與「結標商品通知信」中刊登，禁止賣方會員於拍賣商品內容網頁刊登個人聯絡資訊（如電話、手機號碼、地址、email等等），一經發現將立即移除並予警告處分。 

(九)、 賣方刊登商品不得有其他任何不符合提供網路拍賣平台公司會員服務條款或本服務服務條款、不符合拍賣精神，或其他任何違反法令之內容。 

(十)、 其他（請參考拍賣刊登說明）。 

第2節  商品競標期間 

(一)、 賣方可以隨時透過我的拍賣中的拍賣查詢功能，查詢拍賣品點閱率等相關資訊，掌握拍賣商品狀態。  

(二)、 修改已刊登商品內容限制：

拍賣品尚無人出價

Y 商品分類 Y 接受運送海外

Y 最低評價Y 商品圖檔  Y 商品數量 Y 自動延長 

Y  商品名稱 Y 起標價格 Y 接受提前結束 

Y  商品新舊 Y  運送方式及費用  N

自動再刊登  

Y  商品說明  N 拍賣天數 Y 付費刊登選項 

Y  所在區域 Y 拍賣品底價 Y 交付方式 

Y  直接購買價        

拍賣品已有人出價 N 商品分類 N 接受運送海外

 N

 最低評價

 Y 商品圖檔  N 商品數量

 N

 自動延長 

Y 商品名稱 N 起標價格 N 接受提前結束 

N 商品新舊 N 運送方式及費用  N

 自動再刊登   

N 商品說明  N 拍賣天數 Y  付費刊登選項 

N 所在區域 N 拍賣品底價 N 交付方式 

N 直接購買價        

註一：商品圖檔僅能新增不能刪除

註二：商品說明只能補充，不能修改已刊登之說明內容 

(三 )、 回覆會員商品諮詢：

為了讓買方會員多了解商品資訊，賣方有義務回答買方會員對其拍賣品提出詢問的問題，以增加成交機率，但賣方會員不得與回答問題時引導私下交易或留下個人連絡資料，或引導會員至其他網站交易。  

(四 )、 取消買方出價記錄： ‧ 有時買方會因一時衝動出價或輸入錯誤的價格，要求賣方將其出價記錄取消，為了建立雙方良好的互動基礎 ，本服務允許經買賣雙方同意，共同取消出價記錄。  

‧ 賣方會員應善用此功能，以建立客戶間良好的溝通管道及商譽。  

(五 )、 使用賣方黑名單功能：

為拒絕不良會員任意擾亂賣場交易秩序，賣方可以透過將買方帳號加入黑名單功能，拒絕會員出價。  

(六 )、 提前結束拍賣：

如果賣方拍賣品已有人出價且已達賣方願意出售的價格，雖拍賣時間尚未結束，賣方如果在刊登時已選取「接受提前結束」選項，賣方可以提前選擇結束拍賣。  

(七 )、 提前取消拍賣：

如果拍賣品未有買方出價且拍賣時間尚未結束，賣方如果不願繼續拍賣該商品，可使用取消拍賣功能結束商品拍賣。 

第3節  競標結束後 

拍賣品有得標者：

(一)、 結標通知信： 

透過賣方事先編輯好的結標通知信，拍賣系統會自動將結標通知信發送予買方，告知拍賣品已結標，並將買賣雙方事先留下的聯絡方式告知對方，以便買賣雙方自行進行商品付款與交貨事宜。買賣雙方也可以透過「我的拍賣」功能，隨時查詢得標記錄。  

(二)、 給予買方評價 ： 

●當買賣雙方銀貨兩訖後，可以透過「我的拍賣」中的「已得標」商品頁面使用評價功能，給予買方關於此交易的評價留言，也可以透過結標通知信給予買方評價。 

●拍賣評價功能於拍賣成交滿六個月後，將無法給予評價，請賣方注意不要太晚給予評價留言。  

(三)、 買方不回應賣方或惡意棄標：  

●如拍賣品結標逾三天，買方都未回應，賣方可以透過評價機制，公開提醒買方履行交易，如果已公開透過評價機制提醒買方且商品結標已滿七天，賣方可將該買方視為惡意棄標之會員，給予該會員負面評價。如賣方未透過拍賣評價機制提醒買方履行交易，於拍賣品結標滿十天，買方仍未履行交易，賣方還是有權給予該會員負面評價。 

●依據「會員評價制度」，如會員評價累計過多負評時，該會員將予已限制出價資格或警告、停權之處分（請參考本服務關於會員評價之規定）。 

拍賣品流標（無得標者）：   選擇重新刊登拍賣品：

賣方可手動或於刊登拍賣時選擇自動重刊拍賣品。  

第11章  拍賣競標制度

第1節  提供網路拍賣平台公司拍賣競標種類 

直接競標─買家出價之金額需等於或高於商品目前出價加上出價增額之金額。 

自動競標─買家可出一個最高價格，系統會自動依出價增額幫您自動追價直到您所出的最高價格。 

直接購買─賣家設定直接購買價，買家一經出價即標得該項商品。 

第2節  拍賣底價 

無拍賣底價─以最高出價者為結標價格 

有拍賣底價─賣家刊登商品可設定拍賣底價，拍賣結標時買家出價如未高過拍賣底價，該商品即為流標 

第3節  競標中 

取消出價─為了建立買賣雙方良好的互動基礎， 提高拍賣品的成交機率，本服務允許經買賣雙方同意，共同取消出價記錄。

取消出價功能需為買家先發動

買家─ 要取消出價必須主動聯絡賣家徵詢同意您提出取消出價的要求, 若賣家不同意取消您的出價, 則您取消出價的要求將無效

賣家─ 此一取消出價的動作即為同意買家取消出價的要求, 請審慎的使用此功能, 若您使用太多次取消出價的功能, 將會對您的會員評價受到影響  

商品件數超過一件之商品 

得標價格為買方出價金額為得標價格，若出價者出價金額相同，以先出價者為得標者，若該項拍賣品未達結標之日期，而該項拍賣可「直接購買」，則買家一出價直接購買即視為得標者，系統並送出得通知信。 

第4節  結標後 

系統逕行發出得標通知信、流標通知信，信件中包括拍賣品名稱、編號、應付金額及賣家告知一切交易訊息。 

賣家所收到之得標通知信，為買方自行編輯公開之聯絡資訊，系統預設帶出買方會員帳號及聯絡郵件帳號。 

匯款─請確認帳號為賣家本人，直接到商品結標頁面查看，確認賣家相關聯絡資料，並主動與賣家聯繫。匯款時請小心 ATM（自動提款機） 的操作方式， 勿將重要資料（例如密碼）洩漏給他人。 

第12章  會員評價制度   

第1節  進行評價 

(一)、 物品結標後，提供網路拍賣平台公司將自動通知得標者與賣方關於成功結標的訊息，雙方皆可至物品結標頁面中點選"評價買方(或賣方)"進行評價，在您送出評價之前，請仔細考慮，評價一旦送出後，您將不能夠編輯或移除。 

(二)、 如何給予評價？

1、 當拍賣物品成功結標時，得標者與賣方都會接到一封電子郵件，連結到已結束的物品網址，可以互相給對方評價與意見  

2、 當拍賣物品成功結標時，雙方皆可直接至拍賣管理功能中的「已得標的」物品結標頁面中點選"評價買方(或賣方)"進行評價 

3、 您必須在結標後6個月內完成評價。  

(三)、 每個使用者（每項拍賣品的得標者或賣方）均得就各次交易對他方進行評價，使用者進行評價時應客觀公正，每一次的評價將反映使用者對該次交易的意見，並且每一次的評價與意見都將會被紀錄下來。 

第2節  評價方式與等級

為公平起見，只有得標者與賣方才能評估對方。

評價是透過以下幾個方面確定的︰  

(一)、 每個使用者（得標者或賣方）只有「唯一」的一票。每次有人評估您的時候，他們的評價將反映對交易後的意見。  

(二)、 每一次的評價與意見都將會被紀錄下來。

 表示增加一次正面評價或贊揚。 

 表示增加一次負面評價或抱怨。 

 表示給一次中立的評價。 

第3節  評價結果

為了維護安全交易與保護買賣雙方，我們依據會員評價指數做以下的限制： 

(一)、 當買賣雙方進行交易時，請務必秉持誠信原則。  

(二)、 會員評價指數中的負面評價比例將被作為停權的依據。 

(三)、 會員評價將做為《棄標處理制度》的標準。 

第4節  評價意見 

(一)、 最多不超過125個中文字。不可以使用HTML語法。  

(二)、 可儲存常用評價用語最多十筆。 

第5節  為什麼無法給評價？ 

(一)、 不是得標者：

只有賣方與得標者可以互相給評價與意見。  

(二)、 拍賣商品還沒結標：

如果同一個商品數量為2(含)個以上，且您是使用「直接購買價」購買的話，有可能在商品還沒結標時，您就已經是得標者之一了，不過為了公平起見，只有在拍賣商品正式結標後，才可以給予賣方評價。 

第6節  給予評價的參考標準 

(一)、 是否收到款項或是否收到貨品。  

(二)、 對方是否善意回應。 

(三)、 買賣雙方是否遵守物品結標之結果，例如得標者與得標金額。 

(四)、 物品是否與描述同 。  

第7節  評價送出後之修改或新增 

(一)、 評價送出後，不可以修改原來的資料。  

(二)、 若已送出評價等級（良好、普通、極差）以及意見後，該筆資料就無法重新編輯或移除。 

(三)、 可以增加新的等級或意見：

若您想要改變給對方的等級或意見，只要重新給予新的評價即可。原來前一筆的紀錄還是會存在，新增的等級或意見都會是以獨立的新資料顯示。 

(四)、 若新的等級與前一筆不同時，評價指數將會重新計算  

第8節  禁止行為與移除評價標準

當您使用會員評價制度給予評價與意見時，您必須對給予的內容負責，並且不得侵害他人名譽或涉及毀謗，您將有可能必須承擔相關的法律責任，您同意不得張貼以下內容或有以下行為，若對方給予的評價內容中張貼以下內容時，請向服務中心反應，管理人員收到您的來信後，將會判斷是否移除：  

(一)、 謾罵、侮辱性或毀謗的意見。

(二)、 評價內容非針對該筆商品交易狀況進行評等。 

(三)、 評價的時間距離商品結標時間超過六個月以上。 

(四)、 利用多重帳號給予評價。（多重帳號說明 ）

(五)、 給予不實或惡意評價者。

(六)、 違反拍賣與競標的精神，以賺取評價為目的。

(七)、 交易後發現商品屬於是禁止刊登商品。

(八)、 依管理員判斷有不當使用評價功能或違反本服務服務條款之情形。 

拍賣評價資料若客戶檢舉經提供網路拍賣平台公司查證屬實，或經提供網路拍賣平台公司抽查後與事實不符者，提供網路拍賣平台公司拍賣得註銷該評價資料。  

第9節  評價的違規處理項目與方式

如果您張貼以下評價內容，拍賣帳號將被停權：  

(一)、 謾罵、侮辱性或毀謗的意見。

(二)、 評價內容非針對該筆商品交易狀況進行評等。 

(三)、 評價的時間距離商品結標時間超過六個月以上。 

(四)、 利用多重帳號給予評價。（多重帳號說明 ）

(五)、 給予不實或惡意評價者。

(六)、 違反拍賣與競標的精神，以賺取評價為目的。

(七)、 交易後發現商品屬於是禁止刊登商品。

(八)、 依管理員判斷有不當使用評價功能或違反本服務服務條款之情形。 

第10節  評價之不處理的原則

提供網路拍賣平台公司不會無故編輯或移除意見，但若張貼內容包含以上禁止之內容者，管理人員有權刪除，因此您對於自己張貼的內容（包括誹謗性的言論）須負完全的責任。

請注意，若為以下原因，將不會移除您的評價： 

(一)、 非該筆商品之賣家或得標者來信反應（利用多重帳號給予評價者與賺取不實評價等除外）。  

(二)、 管理人員判斷該筆商品目前仍有寄貨或金錢上的糾紛。 

(三)、 管理人員判斷該內容屬於因溝通不良而造成的買賣糾紛或無法從單方面判斷者。 

第13章  拍賣棄標處理制度   

當賣方與買方 ( 得標者 ) 聯繫中出現問題時，賣方可以從這個制度過程中與得標者取得聯繫，並且進行溝通。這個制度最主要是讓買賣雙方有一個溝通的管道，並且讓買賣雙方解決問題，以讓買賣交易能夠更順利！  

一、 聯絡得標者 ( 拍賣結標後七天內 ) 。 

賣方：拍賣結束後，主動聯絡得標者並安排交易的方式。 

二、 提出棄標抗議 ( 買方未聯繫後 10 天 ~ 拍賣結標後 30 天內 )。 

● 賣方： 如果問題仍然無法解決，請聯絡本服務相關處理人員提出[ 棄標抗議 ] 。 

● 拍賣： 提供網路拍賣平台公司 拍賣會自動將賣家提出的棄標抗議內容 email 給得標者，並且自動依據買家違規次數執行適當的處分。 

注意事項 

提供網路拍賣平台公司 拍賣將會仔細紀錄每一筆抗議內容，當賣家提出棄標抗議後，系統會自動依據買家違規次數進行處分。  

情況一：  警告 。 

情況二： 警告並暫時停權 60 天 。  

情況三： 警告並永久停權 。  

無論是警告、暫時停權或是永久停權，此制度都會紀錄所有資料，請珍惜您的評價並維持良好交易紀錄。  

● 提醒賣方： 

當您使用棄標處理制度時：

1. 在您提出抗議之前，請盡量試著與買方直接聯繫，並且解決交易上的問題。或許買方有不能馬上立即回應的正當理由。 

2. 隨時到結標的拍賣物品頁面中注意買家是否有提出申訴，了解情況後，再決定是否要取消或提出 " 棄標抗議 " 。  

● 提醒買方：

買方提出申訴：假如您覺得受到賣方不正當的抗議時，您可以聯絡本服務相關處理人員提出" 買方申訴 " 。 為了不讓買方雙方交易時產生不必要的爭執，建議買方：

1.  當您出價競標時，請先查看賣方的評價以及過去的交易紀錄是否良好。 

2. 對於已經得標的物品，您必須按規定完成交易（賣方違反服務條款者不在此限）。 

3. 當拍賣結束後，請儘快與賣方取得聯繫，並確定雙方交易的方式。記得保留所有能與賣方聯絡的資訊。  

4. 若有特殊情況不能完成交易，您必須徵求賣方的同意，請盡量與賣方進行溝通。  

第14章  拍賣黑名單管理制度   

第1節  黑名單會員處理方式：

警告並停權 - 帳號停用不得使用 提供網路拍賣平台公司 拍賣服務。 

情況一： 警告。 

情況二： 警告並暫時停權 30 天 。 

情況三： 警告並永久停權 。 

第2節  黑名單公告區：

公告涉嫌詐欺及停權帳號 

公告黑名單主帳號 + 其餘多重帳號。 

第3節  賣方可自定黑名單帳號 

提供網路拍賣平台公司 拍賣提供賣方一個杜絕不良買方競標的功能。賣方只要將拒絕接受競標的帳號加入到黑名單中，該帳號使用者將不能出價競標您的所有拍賣物品。

（一） 加入黑名單功能：

點選首頁上方〔功能設定〕 → 選擇〔編輯黑名單〕 → 輸入您要加入黑名單的 提供網路拍賣平台公司 拍賣帳號→ 按下〔加入黑名單〕，您將會看到該帳號被加入到列表中。 

（二） 移除黑名單：

您只要勾選欲移除的帳號，按下〔刪除〕即可。

您也可以在拍賣中取消某個人的出價，然後將他加到「黑名單」中。 

（三） 在黑名單中的人將不能在你的任何拍賣刊登中進行出價與提問。

第15章  各類商品包裝小祕訣
	第1節  包裝的重要性
	
	妥善包裝商品是拍賣工作中，不可忽視的環節之一，因為完善的包裝，才能讓產品安全護送到買家手裡，也能有效降低物流傳送過程中可能發生的毀壞！
而包裝技巧的好壞，也會反映出你的貼心與否，用心的賣家，絕對能讓買家對你留下一個好印象，評價自然就會高！
特別是愛美的女性買家，會更在乎妳的外包裝，想想人家日本人貼心的一層又一層裝飾點綴，就能理解為何Made in japan的產物這麼令人愛不釋手！
其實花點心思，擅用一些簡單的包材，如瓦楞紙，牛皮紙袋、泡泡袋，很簡單的小技巧就能讓商品保持完好又能美觀，再加上用心跟細心，更能讓買家對賣家評價更加分。


	第2節  基本包裝

	
	假如你只是單純將物品完全沒包裝就塞入信封，那真是有點太陽春啦！當然，這個物品如：書、枕頭、娃娃類夠耐壓、耐摔不易變形，這樣的包裝方式沒沒啥不好，但如果是其他物品，可就要花點心思才不易摔壞！
基本上物品都有不同特性，有液體的（化妝品）、易碎品(花瓶)、精密電子類(電腦的硬體與軟體)、粉狀(例如易碎的粉餅、眼影…..等)，針對不同的品項，會有不同的包裝技巧，快跟著學，你也可以成為最出色的好賣家！


	第3節  ◎ 彩妝品 

	
	舉例物品：粉餅、眼影、腮紅等粉質類產品
注意POINT：不得擠壓或重擊掉落但郵局並沒有規定不能郵寄，與一般郵件同
包裝POINT：容易因為重擊或掉落，讓整塊餅狀的產品破碎或拆封時造成許多粉狀散落！
請跟我這樣做：
1.

先重複用泡泡棉包多次

2.

因為化妝品不大，包完泡泡棉，只要用牛皮紙袋或信封袋裝即可，不需要再用到紙箱，太浪費啦！


	第4節  ◎ 液體商品

	
	舉例物品：化妝水、卸妝油
注意POINT：液體流出的顧慮、郵局不接受郵寄液體包裝
包裝POINT： 對於液體的品項，最重要的就是瓶口和壓頭部分，因為瓶口很容易在運送的過程中噴出或溢出
請跟我這樣做： 

1.

包裝前先看查瓶口和壓頭部分有沒有栓緊、鎖緊，以防液體露出

2.

在瓶口處纏上一層泡泡棉固定，防止液體露出 

3.

如果是噴頭設計，一定要用止噴器防止噴頭不被外力擠壓，然後再用泡泡袋封裝好噴頭，再把瓶身部分也用泡泡袋封好 
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【止噴器】一般全新貨品都有附喔；若為二手商品，可用厚紙捲塞住噴頭空隙
（如圖圈圈處）
若是【直壓式】壓頭（例如卸妝油），可以用橡皮筋纏住白色伸縮桿防止下壓喔！

4. 

都包好後，用小紙箱裝箱寄出 


	第5節  ◎ 易破碎物

	
	舉例物品：鏡子、花瓶、酒杯….
注意POINT：不能撞、摔、郵局不負擔破碎風險
包裝POINT： 易碎物一定要層層包裝，每個小細節都不能馬虎，否則運送中必定會出差錯！
請跟我這樣做：
1.

先用多層約4~5張紙層層包住易碎物，再用膠帶封好

2.

用泡泡棉包兩層以上，避免有地方被敲到

3.

如果是杯子碗盤類的，較細緻的脆弱部分的把手請一定要另外先用4~5層的紙包一次，再用泡泡袋包，最後在一起用大一點的泡泡袋

4. 

裝箱時，選擇碎的報紙或寶麗龍或緩衝粒都可以，撲在底處和四周、上方，越多越好，讓物品保持在最中央，受最完善的保護！


	第6節  ◎ 電子商品類

	
	舉例物品：數位相機、手機、電腦硬體
注意POINT：會有消磁問題，又不能碰撞、不能碰水，我們建議你最好考慮改以宅配或快遞，比較保險。
包裝POINT： 因為這些單品都屬高價位，如果不小心處理，不但損壞率高，對賣家也很傷，賠償起來也是個高單價呢！
請跟我這樣做：
1.

建議先用防靜電的氣泡紙緊緊密封包起來

2.

在四個角角部分，要特別用寶粒龍或厚紙多包一次，避免刮傷

3.

為了避免運送中搖晃造成紙箱與物品的碰撞，放入箱內一定要用寶粒龍或緩衝粒固定，才能封箱！


	第7節  ◎ 衣服、精品類：

	
	舉例物品：高級品牌的大衣、褲子、首飾 
注意POINT： 精品類的東西單價頗高，如果害怕搞丟或損壞，請用宅即便處理
包裝POINT： 精品類的包裝方式更加重要，因為每一位買家都希望擁有像到專櫃般的包裝品質，你需要的材料包括：襯紙、透明塑膠套、精美大紙袋
請跟我這樣做： 

1.

首先，先在服飾上疊一層襯紙再小心地摺好

2.

再摺入大的透明塑膠套中，用膠帶封起來

3.

最後用漂亮的大紙袋包好，就可以送出啦！
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準備萬全才夠誠意喔！ 

用襯紙小心包裹服飾，防止勾傷或刮傷


	第8節  ◎ 各種包裝材料，哪裡買！

	
	看完上面的各種包裝材料，可能妳還在煩惱到哪購買？有比較便宜的大量購買方式嗎？我們貼心的想到妳的需要，教妳哪裡買怎麼買最省錢，讓你能輕鬆省下一筆可觀的費用唷！
《泡泡袋》
泡泡袋又稱為氣泡紙，這些氣泡的好處就是能緩衝內容物與外界的摩擦，安全舒適的保護物品，泡泡袋又分成兩種顏色，一種是透明色，是我們一般常見使用的透明泡泡袋，另一種是紅色，具有防止靜電的特別功效，通常適用於放入電子類產品中！
Where can buy： 一般書店、文具店、塑膠材料行
How much： 一個小型泡泡袋約NT6，一片對開的泡泡紙約NT30
《牛皮紙袋》
使用牛皮紙袋比一般的信封袋更好，是因為它的材質比較厚實，也因此不容易壓破或遇水則化，也比較硬挺！安心的利用牛皮紙袋，就能減低有內容物掉落或遺失的狀況，是最好的小型袋必選品！
Where can buy： 一般書店、文具店皆有
How much ： 一個16開牛皮信封紙袋約NT 2
《緩衝粒、泡棉類》
為了避免賣家的物品因為震動造成的損壞，緩衝粒、泡棉都是幫助物品完好的最佳選擇，包裝時，只要放入適量的泡棉或緩衝粒在物品的四週，最上層也要多塞一些，就能減少貨物跟其他硬物的衝擊力或摔壞率，還能讓買家感覺妳的細心，為妳的賣場加分！
Where can buy： 建議一次購買多一點，到材料行、大賣場較為划算
How much ： 一袋保利龍緩衝粒約NT700、泡棉一袋約NT10
《瓦楞紙箱》
當我們包裝到比較大型的商品，最好選用瓦楞紙箱，它是具緩衝效果良好的包裝素材，使用的方式也與泡泡袋差不多甚至更佳環保安全，為最外層的保護箱！
Where can buy： 到材料行、大賣場
How much ： 大張瓦楞紙約NT9、小張瓦楞紙約NT10
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妳不容錯過的小TIPS
	
	1.

處處都是包裝免費品
生活當中有許多小東西都可以重複利用，例如別人寄來的包裹或送禮盒裡的泡泡紙、小紙箱、泡棉都別急著丟，留下乾淨完整的，就能省去這些張羅包裝的費用唷！ 

2.
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隱形膠帶最貼心
利用隱形膠帶黏貼包裝商品，就可以免除撕除膠帶時黏手的困擾，也是賣家貼心的呈現方式！例如3M推出的隱形膠帶，不但撕除不會有黏手困擾，且是白色的，能在上面註明寫字，標示使用方式，超級貼心唷！

3.

二手商品要格外留意包裝
就算是寄二手商品，也要事先清理過再妥善包裝，例如擦拭表面灰塵、髒點，保養品的瓶口差過一遍、衣服摺好燙過、銀飾項鍊用銀飾水擦亮，才能贏得買家日後的信任！



	


包裝方式比一比
對賣家來說，結標不等於成功銷售一件商品，當商品成功遞送至買家手上之後，從買家拿到商品的那一刻起，若能繼續給予買家貼心的感受，不但能讓買家留下美好的購買經驗，還能提高回購率，成為買家眼中的最愛之一。完善的售後服務是永續經營的法寶，身為一個優良賣家，可不能輕忽這些細節喔！因此，除了用「包裝」來體貼每一件商品外，也可以用「包裝手法」替賣家的商品達到加分的效果！
	第9節  包裝基礎-保護商品

	拍賣網站上的商品千百種，如果賣家隨便用報紙包紮商品，或把商品直接塞進紙箱內，當買家拿到貨品時，也可能因心理感受造成負面的評價。尤其對於女性消費者而言，除了商品本身的完整性之外，包裝精巧的商品，必然能搏得女性消費者的喜愛，用乾淨整潔的牛皮紙袋取代透明塑膠袋，用小盒子取代塑膠封口袋，馬上提昇商品的價值感，讓買家覺得物超所值。 

· 一、精品類：如服飾、皮包、鞋子等
商品特性：容易髒污、怕水
保護：可用不同種類的紙張單獨包住商品以防髒污，如牛皮紙、白報紙等，如果要用報紙的話，記得內襯要加一層塑膠袋。遇有不規則商品如皮包，可用膠帶預先封口，並用紙包住手提帶並貼膠帶固定，減少磨損的可能。 

· 二、玻璃、陶瓷製品：如花瓶、咖啡杯，盤子，碗，瓶子等
商品特性：怕撞、怕摔、易碎品
保護：首先用氣泡布或紙張將物品一一分開個別包裝牢固，使用氣泡布或報紙包住，如果有把手的話，可用氣泡布緊緊捆住，若有兩個以上的杯子交疊放置，記得錯開把手位置。並在紙箱空隙放入適量的填充物，如報紙、海綿、氣泡布、保麗龍…等，儘可能將空隙填滿，這樣會將撞擊力平均分散到整個產品表面上，避免物品在箱中搖晃受損。 
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三、精密電子：如錄影機，微波爐，電視螢幕，電腦螢幕，電話等
商品特性：怕震、怕水、消磁
保護：用泡棉、保麗龍、氣泡布、防靜電袋等包材將物品包裝好，並利用瓦楞紙在商品邊角或易磨損處加強包裝保護，同樣需在紙箱空隙放入適量的填充物，如報紙、海綿、氣泡布、保麗龍…等，如泡棉或防震氣泡布這類有彈力的材料，可阻隔及支撐商品，吸收撞擊力減少衝擊，避免物品在箱中搖晃受損。 

· [image: image26.png]


四、紙張類：如海報、DM、雜誌等
商品特性：怕皺、破損
保護：可先用保鮮膜或是塑膠袋將海報等紙張類的商品外層包起來，如此可以防水，然後再用特定的捲筒、硬紙盒打包，減少折損的機會。 



	第10節  包裝素材介紹：

	包裝素材
功用
氣泡布

填充紙箱空隙，防止遞送貨品時因搖晃而導致碰撞所造成的損害。

瓦楞紙

對非易碎或較不易碎的產品而言，瓦楞紙可說是最經濟又便利的包材。瓦楞紙板可當成隔板或保護墊，除作為產品與容器間的保護層外，還可作為托盤、隔板等用途。

泡棉

泡棉的種類很多，粒狀泡棉可填塞於輕型物品週邊，減少運送間的衝擊；另有一種密度低彈性佳的泡棉(聚氨酯泡棉)，提供良好的避震效果。在包裝玻璃或陶瓷製品這類易碎物時，可在紙箱周圍墊入泡棉當作緩衝包裝物料。

牛皮紙

牛皮紙除了可以作為外包裝之外，也可用來填塞中小型物品的空隙，如皮包這一類不規則狀的商品，可將牛皮紙弄皺充填其間，再以平整牛皮紙作為外部包裝之用。（用揉成團的報紙也有相同的效果，但要注意報紙上有油墨附著，若是淺色外表的商品要注意不要污損商品表面。

充氣包裝

充氣包裝利用氣壓來牢固及維持產品於寄件容器內的位置，為防止易碎品之間互相碰撞，以充氣袋填塞讓商品之間保持距離，主要用於國際間的遞送。 

保麗龍

保麗龍為絕佳的緩衝材料，為避免因震動而傷害物品的內部結構，保麗龍可強化商品與地面或其他商品接觸所造成的衝擊。

平常在購買家電、電腦類產品時，紙箱內通常會附有保麗龍、泡棉、氣泡布、防靜電袋等，賣家們就可以收集起來當作日後使用的素材，而家裡附近的雜貨店或是便利商店常會囤積大量的各式小紙箱，也是免費取得瓦楞紙板的最佳途徑。另外，有些遞送物流商更提供免費包裝素材，例如郵局快捷可提供免費紙箱，若要遞送國際快遞，FedEx可提供免費快遞封、快遞袋或快遞箱。

	

	第11節  打包商品

	依據上面保護商品的方式處理好之後，無論是一般盒裝或是捲筒，在打包上也要注意：

· 密封：使用大膠帶將空隙或是折角處粘貼起來，防止商品露出。 

· 雙層防撞：如果還是會擔心載運送的過程中摔到，還可以在最外層加上一層泡棉。 

當然，賣家也不必把自己當成包裝大師般，將每件商品都包得像禮物一樣花俏，但可針對商品屬性觀察消費者型態，再做適當的包裝處理。以女性服飾精品為例，針對這類型的買家，可用五顏六色的皺紋紙包住衣物再置入紙盒內，用包有緞帶的小紙盒放置耳環、項鍊等飾品，甚至隨貨免費附送小卡片或小紀念品，都能讓收到貨品的買家得到意外的驚喜，讓買方感覺更舒服。 

	第12節  包裝材料哪裡買？

	· 文具書店：通常書店會賣牛皮紙袋、保麗龍、包裝紙、捲筒、膠帶。 

· 大賣場：通常大賣場的文具美工區都會有牛皮紙袋、保麗龍、包裝紙、膠帶等等相關商品，不過大都是整批販售，如果你是大宗賣家，可以在大賣場一次購足。 

· 材料行：許多材料行，大部分皆販售各類膠帶、塑膠袋、收縮膜、紙箱、密包泡泡粒、氣泡布、瓦楞紙、EPE發泡布等相關產品，有的可以零買，有的則需整捆購買，不規則形狀的小型保麗龍一袋約750元，整捲氣泡布(小顆) 約350元，整捲大氣泡布(大顆) 約750元，整捲瓦楞紙約750元，整捲泡棉約1000元，對長期需要相關包裝素材的賣家來說，整捲購買是最划算的選擇。 

· 五金行：通常在五金行可以買到水管，膠帶等等。 

· 郵局、貨運：郵局售有各種尺寸的紙箱，統一速達也販售三種不同規格的紙箱，及封口袋、手提袋等外包裝材。 

包裝素材
身邊哪裡有

紙箱

水果攤、超市、便利超商等

氣泡布

水果攤、超市、便利超商等

瓦楞紙

將家中的紙箱拆解，即成一片片的瓦楞紙板

泡棉

可以利用不要的衣服、毛巾、或枕頭裡面的棉絮

保麗龍

平常購買家電、電腦類產品時，紙箱內通常會附有保麗龍、泡棉、氣泡布、防靜電袋等，平常就可以收集起來當作日後使用的素材

捲筒

捲筒衛生紙或是保鮮膜內部通常都會有厚紙捲筒利用厚紙版自製紙筒或是水管




運費計算

	[image: image13.png]


郵局服務 
	

	一般來說，郵局的郵件資費採秤重計價，為歷史最優久、服務項目最多（包含函件、小包、包裹、快捷郵件等型態，依不同型態與送件速度而有不同收費方式），寄送地區最廣（涵蓋世界各地）之郵件遞送系統，唯營業時間較無彈性。由於面臨民營宅配業者的競爭，郵局近期亦陸續增設夜間郵局與假日投遞等新服務。 

也許很多賣家會分不清楚郵局的『小包』與『包裹』之間的差別，簡單來說：小包掛號是以(重量)來計算郵資，而包裹則是以(件)計算。另外郵局有一種「標準箱/袋」，不計重量，不論寄達地區，只論件計費。

．小包：建議較輕、較小的東西可以寄小包。
　　　　每件限重1公斤，任一單邊長度不得超過60cm，長寬高三邊加總不得超過90cm
　　　　如須掛號須加收20元，如小包+掛號的郵資計算100克以下30元起跳。

．包裹：包裹5公斤以內寄到同一個縣市是70元，寄到不同縣市是80元，寄到外島是100元。 
　　　　每件限重30公斤，任一單邊長度不得超過150cm，長寬高三邊加總不得超過300cm
　　　　不須另外掛號

．標準箱/袋：適合對商品重量較不確定的賣家採用。
　　　　　　 方型標準箱：23*18*19公分，長型：31*22.8*10.3公分 ；標準袋就像a4大小
　　　　　　不須另外掛號
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宅配服務
	▲TOP

	自日本引進的新型態包裹到府配送服務，強調「全年無休」、「24小時收件服務」與「國內郵件最晚交件隔日即可送達」保證。宅配服務是依物件尺寸（包裹外箱之「長+寬+高」三邊合計之總和）計價。不過，配送範圍僅限台灣本島與澎湖、金門兩離島。

目前民營宅配業者透過各大便利商店代收件，方便消費者交寄：

· 台灣宅配通：可透過全家、萊爾富、中油加油站等代收店寄件

· 黑貓宅急便：可透過7-ELEVEN、OK、福客多便利商店、康是美等代收店寄件

寄件量比較大的賣家亦可選擇由宅配服務人員到府收件服務，會較為方便。

此外宅配業者亦提供特殊寄送服務如「低溫宅急便」、「貨到收款宅急便」等服務。若是有海外寄送的需求，除了郵局外，還可選擇國際性的快遞業者如UPS、FedEX等。
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貨運服務
	

	注意到個人消費者配送市場的龐大潛力，不少原以企業託運服務為主的貨運公司（如：大榮貨運、新竹貨運）亦紛紛投入宅配服務市場。其特色為計費方式較有彈性（包裝尺寸與商品重量均列為計價之考量），尤以大榮貨運更祭出「一日配」服務，強調常溫、冷凍冷藏等需不同條件配送的商品均可於廿四小時內送達全省 ，對有特殊需求的賣家而言，不失為一項新選擇。

在制訂郵資之前，賣家不妨多方比價，以最划算的方式寄送，才能達到買賣雙贏的目的。


第16章  中華郵政【簡明國內函件資費表】
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普通資費表民國88年7月15日起實施 單位：新臺幣元

	信函

印刷物

普
通

限
時

掛
號

限
時
掛
號

掛號
附
回執

限時
掛號
附
回執

普
通

限
時

掛
號

限
時
掛
號

掛號
附
回執

限時
掛號
附
回執

不逾20

5

12

25

32

34

41

3.5

10.5

23.5

30.5

32.5

39.5

21-50

10

17

30

37

39

46

3.5

10.5

23.5

30.5

32.5

39.5

51-100

15

22

35

42

44

51

7

14

27

34

36

43

101-250

25

32

45

52

54

61

10

17

30

37

39

46

251-500

45

52

65

72

74

81

20

27

40

47

49

56

501-1000

80

87

100

107

109

116

35

42

55

62

64

71

1001-2000

130

137

150

157

159

166

55

62

75

82

84

91

新聞紙

每重50公克1.25元(每件限重不逾二公斤)

雜　誌

每重50公克1.75元(每件限重不逾二公斤)

明信片

每件2.50元，限時專送明信片每件9.5元

小　包

每重100公克10元(每件限重不逾一公斤)

郵 簡

每件4元

備　註

1.

信函：(每件限重不逾二公斤)

2.

印刷物：每續重一公斤加收20元。（每件限重不逾二公斤，單本書籍得展至五公斤）




第17章  郵局代收貨款服務

(一)、 手續簡便，免申請、免簽約： 

服務對象不限企業用戶，凡於郵局開立郵政劃撥或存簿儲金帳戶者均可直接使用本服務。 

(二)、 多項遞送服務可供搭配選擇：  

郵局之國內包裹、便利箱(袋)、半日配及小包掛號函件等均提供本項服務。 

(三)、 交寄便利： 

全國郵局均提供本項服務。 

(四)、 提供您一站購足之完整服務：  

郵局「代收貨款」服務結合郵局安全便捷的物流、金流系統，提供您從「窗口收寄 / 上門收件 / 物流倉儲中心出貨」→「遞送」→「貨款收取」→「貨款24hr內入帳」之完整「貨到付款」服務。 

(五)、 郵局收到貨款24小時內馬上入帳： 

本服務於郵件妥投後，收到之款項將於24小時內（遇例假日順延）馬上匯入您的帳戶，安全有保障。 

(一)、 先選擇配送郵件種類：

郵局提供國內包裹、便利箱(袋)、半日配或小包掛號函件服務。 

(二)、 按件填寫「代收貨款郵件託運單（附圖1）」或「詳情單（附圖2）」：

於託運單上註明該郵件之內容物名稱、價值、寄件人本人之劃撥儲金或存簿儲金帳戶及戶名。  

(三)、 全國送透透：

代收貨款之郵件將經由郵局之遞送系統送至全國各地。（國外暫不提供本項服務） 

(四)、 收件人付款前先確認：

物品送達時，收件人應確認係其訂購之商品無誤再付款，郵差收取貨款後，將郵件妥交收件人。 

(五)、 貨款匯入：

目前有2種代收貨款入帳方式可供選擇： 

A.撥存於寄件人之劃撥儲金帳戶 →除應加收之資費外，免收匯費。  

B.撥存於寄件人之存簿儲金帳戶 → 除應加收之資費外，須另從代收貨款中扣除匯費30元。  

代收貨款金額 1 ~ 5,000元       應加收資費  30元 

代收貨款金額 5,001 ~ 10,000元  應加收資費   60元 

代收貨款金額 10,001 ~ 15,000元 應加收資費   90元 

代收貨款金額 15,001 ~ 20,000元 應加收資費  110元 

代收貨款金額 20,001 ~ 25,000元 應加收資費  130元 

代收貨款金額 25,001 ~ 30,000元 應加收資費  150元 

代收貨款金額 30,001 ~ 35,000元 應加收資費  170元  

代收貨款金額 35,001 ~ 40,000元 應加收資費   190元  

代收貨款金額 40,001 ~ 45,000元 應加收資費   210元 

代收貨款金額 45,001 ~ 50,000元 應加收資費   230元 

代收貨款金額 50,001元以上  暫不受理 

(一)、 代收貨款金額最高為新台幣50,000元。 

(二)、 收件人交付貨款前應先確認有否訂購再付款領取郵件；領取後應立即拆開檢視，如內件不符，而貨款尚在郵局者，可向郵局要求退還貨款，而郵件由收件人在郵局人員會同下，郵寄退還寄件人。但貨款已匯出者，請收件人主動與寄件人洽辦。 

第18章  拍照照片尺寸縮小

拍照後的圖檔，建議須縮小後再上傳，一方面可以減少上傳時間，一方面檔案不會大於拍賣公司所要求的圖檔上限。

使用photoimpact為例
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第19章  照片上加入浮水印

利用文字T工具來輸入文字，再利用透明度來將文字變透明，以防止為其他賣家盜圖。且可提高賣場的信任度及品質。
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第20章  圖床之應用及管理

因為拍賣商品最多只可放三張圖，所以必須利用圖床上傳我們所需之照片，然後使用HTML語法插入圖片之語法即可。

圖床有露天拍賣提供，或者選擇其他照片圖床如GOOGLE提供，或網誌之照片圖床。

[image: image20.jpg]RO WM eAD ADARD TR NAB T

Q% O HEAKG Pueframz @ B- L E-LUOA

0 | ] g ok com oo sphot Wil e 14226 - L
7 i T g - xwn pehume q
Al ()
BEL . S

BEER > HEN > BT

Oruon BEeE gy

AN TR g
-2mE (0)
293 ()





[image: image21.jpg]15 S AME - Microsoft lateraet Explos [E3

BXD WHED SAD SOAEG IAD NSO L

Orx-O HNEAG Pmedmn @ 3-55-JPR
Ty ey SEa e -
AN % W BaE R EEv oot S % A =

QPicasa

PSR ® mwmE | A - ARRNET B

e ™ = @] Aneme [OLEes B




第21章  HTML網頁常用語法

· HTML (Hyper Text Markup Language) 中文譯為超文件標示語言。

瀏覽器功能就是在個人電腦上網後，從WWW全球資訊網中接收將HTML程式碼解讀成為所看到的網頁畫面。(HTML是利用一些控制標籤來達成控制文字圖形的顯示。)

例：<HTML>

<HEAD>

<TITLE>布萊恩的首頁</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<CENTER>

<H2>歡迎來坐布萊恩的烘焙機</H2>

<BR>

<HR SIZE=2>

<FONT SIZE=2>

1. 布萊恩的基本資料<BR>

2. 布萊恩的禱告告白<BR>

3. 布萊恩的旅遊心得<BR>

4. 布萊恩的性感寫真<BR>

5. 布萊恩的郵件信箱<BR>

6. 布萊恩我思故我在<BR>

</FONT>

</CENTER>

</BODY>

</HTML>

在HTML程式中只認得控制標籤，分段不分段皆不影響，ENTER、空白SPACE及TAB皆不被瀏覽器所認識，但英文大小寫都接受。

· <標籤名 屬性=值> </標籤名>
<：代表控制標籤的起始符號。標籤名、屬性：由英文字母所組成。值：由英文字母或數字所組成。>：代表控制標籤的結束符號。/：代表對稱型控制標籤的結束符號。

<CENTER></CENTER>置中對齊。

· <FONT>設定文字

<FONT SIZE=?>…</FONT>其中?=1,2,3,4,5,6,7預設值為3可在上述數字前加上 + 或 ─設定文字大小。不會自動換列。

<FONT COLOR=#******>…</FONT>設定文字顏色。顏色為#FFFFFF,其中FF紅FF綠FF藍

<FONT SIZE=? COLOR=#****** >…</FONT>設定文字大小及顏色。

<FONT  FACE=字型名稱 SIZE=數字 CLOOR=顏色>…</FONT>請注意若電腦中無該字型檔，則顯示細明體。

特殊字元的設定： < 代碼 &lt;   > 代碼 &gt;   & 代碼 &amp;   “ 代碼 &quot;

· 跳列的控制：
<BR>強迫跳列  <NOBR>…</NOBR>強迫不跳列，在於視窗變化時文字不會自動換行，須利用捲軸來拉動查看。<P>強迫分段。

· 線條的設定：(作為分隔畫面使用)
<HR>分為設定線條粗細、長短、排列、與無陰影4個屬性。

<HR SIZE=N> N代表數字，數字愈大則線條越粗。若無設定則以SIZE=1內定值。

<HR WIDTH=N>其中N有兩種設定。百分比(依視窗寬度變化長度)及點數(PIEXL)固定長度。

若沒設定內定值以100%的百分比來顯示線段的長度。

<HR ALIGN=LEFT、CENTER、RIGHT>線條排列。內定值CENTER。

<HR NOSHADE>線條無陰影。

· HTML的超鏈結

超鏈結(HYPER LINK)是網頁設計的主要關鍵功能，它經常是提供將不同的網頁或網站串連起來，在瀏覽器中使用者只要選按網頁中的超鏈結功能就可顯示其他的網頁或執行其他的功能。EX：跳到其他網頁、寄信、傳輸檔案….。(在網頁上滑鼠指標會變成金手指狀，即是超鏈結功能)

URL(Uniform Resource Locator)中文譯為一致資源定位器，俗云網路上地址。定位器係負責告訴瀏覽器(client端)，去連結指定的電腦(server)，即是跨檔案或跨電腦平台的資料顯示與傳送。

超鏈結控制標籤<A> </A>

<A HREF=http:// Host[:Port]/PathH/Filename>可符號文字或圖片.</A>

HTTP(HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL)超本文傳輸協定。主要人讓不同WEB伺服器的HTML檔能順利傳送至瀏覽器。

1. 絕對路徑<A HREF="http://www.polian.idv.tw" >就是把網址路徑完整表示出來。

· 將圖形加入網頁中(只支援JPEG 、GIF格式圖形檔)

<IMG SRC=”URL”>…</IMG.>此</IMG>可省略。

· 使用圖形超鏈結
使用圖形超鏈結

<A HREF="http://www.polian.idv.tw"><IMG SRC="http://www.polian.idv.tw/me.jpg"></A>

TARGET=_BLANK顯示在另一個新視窗。

TARGET=_SELF顯示在目前的視窗。

<A HREF= http://www.polian.idv.tw  TARGET=_blank>[顯示資料於一個新的獨立瀏覽器視窗中]</A>

第22章  網站推廣行銷方式說明：

1、 努力在網誌(布落格)上po文，以文章內容吸引網友檢視。積極回應網友意見，

2、 向各留言版及討論版、BBS站留言推廣介紹自己網站或布落格。

3、 網站結盟方式，推廣人氣。(各站相互超連結)

4、 網站登錄。

· 請向各大搜尋引擎網站登錄。雅虎奇摩則以付費登錄為主，付費登錄一次為3000元。

5、 電子郵件行銷。

· 自己發信或付費請廠家發信推銷自己。

6、 搜贊引擎贊助網站。

· 依點擊次數收費(雅虎奇摩、GOOGLE等)。目前yahoo及google都有依點擊次數來計費，可設定關鍵字，每天上限的廣告費用，粗估點擊一次約5元台幣，看您一天要讓客人點擊次數的上限金額。此為最便宜之方式。

7、 付費廣告，如雅虎奇摩網站之首頁廣告。

8、 搜尋『關鍵字』排行。付費。約3000元一個月。

第23章   資訊素養及安全

第1節  資訊素養

壹、前　言

身處在資訊潮流中，資訊素養的培育有其必要性。但談到資訊素養前，必須對何謂資訊、何謂素養有一概括性的認識。

一般而言，資訊、資料與知識三者間有著密不可分的關係。換句話說，資料、資訊及知識存在著階層性的關係。當原始的資料經過組織整理後形成有意義的資料且為人所認知就形成了資訊，而資訊則是將知識的意念加以傳達的媒介。

另一方面，素養是經過不斷地學習而非先天具有的。具體而言，素養是一種溝通的能力，隨著環境、時代的改變而有其相對應的素養產生。因此，透過素養的培育更能有效搭起人與外界溝通的橋樑。

資訊素養正是作為人與外界資訊最好的溝通管道。在外在的資訊環境，包括對生活層面多樣化的追求、多元的投資管道及各種不同的政治主張，由此顯示人民必須具備使用資訊、評估資訊及解讀資訊的能力。而資訊素養則綜合了這些能力，以幫助人們有效掌握各式各樣的資訊。

貳、資料的定義

資料通常是資訊理論中最基本的實體。Machlup. F及Mansfield. U 將資料定義為：給予分析者、調查者、解決問題者的物件；它們可能是數字、文字、句子、紀錄、假設等，而不管它們是何種形式或起源。Tesky, F. N.將資料視為是直接觀察事件的結果。Meadow, C. T 則將資料定義為一連串基本的符號，例如數字、文字等。王崇德則定義資料為適合人工或自動通訊、譯碼或處理的正規方式，由事實、概念或指令的符號所做的表述。

由以上定義可知，資料是具有代表性的符號。以下面的數字為例：

0326 0584 0167 0243 0325 0941

這些數字對大部分的讀者而言是沒有任何意義的，但他們仍然能從這四位數字來辨認，以首位數字而言，通常以0為先，而第五位數都小於8。假如將這些數字代表著股票價值，我們仍然不知道這些順序能代表什麼意義。只有懂得這些數字意義及股市情況的人，才能將這些符號轉換為對於股市如何運作的認知。

因此，將資料的特性歸納為以下三點：

一、資料由單純的符號所記錄下來的事件，因此常常是可靠的事實。

二、資料之間是沒有相關性，在資料群落中並沒有概念和意義上的層面結構。

三、資料沒有明確的特定使用者和使用目的。

由上述可知，資料本身是由一群文字、數字等符號所組成的。也就是「資訊」的原始素材。雖然這些項目只是一個符號，但已具備傳達「資訊」的功能。

參、資訊的定義

「資訊」經由不同領域及文化呈現出的定義超過了四百多種。Machlup則認為資訊是誘發和創造知識的必要媒介，它可以強化或重新建構知識。Charles T. Meadow 和Weijing Yuan則認為資訊是將所收到的訊息、資料、訊號轉換成知識的過程。謝清俊則認為資訊是知識在媒介上的呈現。Allan D. Pratt則認為資訊至少被分為三個類別，分別為記錄的訊息、過程和訊息的內容。

由此可知，資訊是經由資料整理而來的，且代表了某一特定的概念，例如：所有的文字、符號、藝術品等表現出的形式都是資訊。因此，將資訊的概念歸納為以下幾點：

一、資訊是知識的一種呈現方式：

二、資訊是環境中的一種資料；

三、資訊是傳播過程中的一部份；

四、資訊是一種資源或商品。

由上述可知，資訊是將資料整理、組織過後所形成的，並且經過人類感官上的認知而產生轉變。其呈現的形式不限於單純的符號，舉凡文字、數字、產品都可成為資訊中的一員，其表達的思想、意念、感受，才是所謂的知識。所以，資訊並不完全等於知識，而是知識在媒介上的投影，它承載著知識，且可由我們感觀察覺到的。

肆、知識的定義

Purser & Pasmore認為要精確地定義知識是非常困難的。例如：何謂知識？如何獲取知識？何者是有效的知識？這些問題是非常難回答的，但若無法回答知識是什麼，將難以設計能產生更多知識及有效利用的組織。因此，Purser & Pasmore則將知識定義為：「用以制定決策用的事實、模式、基模、概念、意見、及直覺的集合體。」Badaracco將知識定義為：從人類活動中所獲取的真理、原則、思想及資訊。日本學者田中郁次郎則認為知識是一種多元的概念，具有多層次的意義。知識牽涉到信仰、承諾與行動等，可分為內隱與外顯知識。何光國則認為知識是一、經驗累積的紀錄；二、事實組織的系統化；三、對事實的理解；四、一種理解的行為或狀態；五、人的已知和未知。此外Davenport，依據知識的特性指出，知識是一種流動性質的綜合體，其中包括：結構化的經驗、價值及經過文字化的資訊，而且還包括專家獨特的見解，為新經驗的評估、整合與資訊等提供架構。

由上述可知，知識是抽象的，是藉由某種形式呈現以傳達概念。例如：古代的結繩記事、白旗示降等，都是藉由結繩、白旗等符號來傳達概念。但是當人類活動越是頻繁，則簡單的符號就不足傳達雙方的意念。因此，有了文字、語言等符號興起以作為溝通的工具。在溝通過程中還是需要經過思考，最後才能產生出知識。由此可知，知識就是經由前人的經驗累積形成的。

伍、資料、資訊及知識三者間的關係

日本經濟審議會資訊研究委員會在討論日本資訊社會時，對於資料、資訊及知識間的關係有以下的觀點：

一、資料：尚未經評價的消息；

二、資訊：資料＋特定狀況下的評價；

三、知識：資料＋將來一般使用的評價。

Teskey對三者間的關係則以數學模式來說明。此模式為：

A：E→V

在此數學模式中，A代表實體與值的關係；E代表實體；V代表值。在此模式中，實體E及相關的值V都是資料，兩者間的關係代表著資訊，而知識則是A與其它模式間的關係。換句話說，資料是直接觀察的結果，當資料經由結構性的整理後就形成了資訊，知識就是將模式A映射到另一個模式。

根據Harris描述，資料(data)為已知事實的最低層次，資料本身沒有意義，它必須被分類、聚集、分析和解釋。當資料經過處理後變成資訊(informa- tion)，而資訊有其主旨和目的，否則資訊也是沒有意義的。當資訊須與事件的來龍去脈(context)和經驗作結合，它才變成知識(knowledge)，其關係可參見圖一。

綜合而言，資料經過蒐集、組織、整理後形成有意義的資料且為人所認知就成了資訊，而資訊則是將知識概念呈現出來的媒介。例如：全班學生學號是一連串的數字，但加以整理後對導師形成了有意義的班級點名簿，讓導師確切掌握學生的出缺狀況。在這過程中，如果學號未經整理且對導師毫無意義因而不被認同，則資訊無法產生。另一方面，一篇演講稿的產生是經由構思撰寫而成，呈現的形式是一群經整理過後的文字所組合成的，其中最重要的部分是演講稿所要傳達的概念。因此，這種藉由文字形式的資訊所傳達出的概念就是知識。由上可知，資料、資訊與知識三者間是有階層性的關係。換句話說，資料是屬於原始的素材，經由加工後才形成了資訊，而資訊則是傳達知識的概念。

陸、素養的定義

素養(literacy)這個名詞來自拉丁字“literatus”，從中世紀起，便有學者對其有不同層面的解釋，最普遍的解釋是認為素養是一種讀、寫、算的能力，是日常生活中的一種基本能力。此外，素養(literacy)在國內被翻譯成「識字」，是指十五歲以上的國民，具備基本讀、寫、算的能力，並足以應付日常生活所需。而各國政府也體認到，國民識字能力的提升，對於國家經濟、工業、社會與政治發展都產生重大的影響。由The Random House Dictionary of the English Language對素養的解釋為一、受教養的狀況或品質，特別是指讀與寫的能力；二、教育的內涵；三、個人具備某一特殊主題或學科的知識。由此可看出素養是個具變化性概念的用字，從它的意思可知從個人最基本的讀寫能力，到某個人擁有某種學科的知識。而美國國家素養法案(P.L. 102-173，The National Literacy Act of 1991，Section 3)對於素養的定義則是：「一個人有能力讀、寫、說英語，與熟練某種層次必備的能力從事計算與解決問題，以達成個人的目標，發展個人的知識與潛能」。此外，在1977年美國「國家科學基金會科學資訊部」主任Lee G. Burchinal則認為應該給予「素養」一個新的時代意義，他說：「不論過去傳統的素養定義如何成功，我們需要往前看，以達到一個新的國家素養─資訊素養」。

素養可分為兩類，一類是傳統所謂識字的意思，也就是個人具備讀、寫、算的能力，以適應生活的需要；另一類是功能性的素養(functional literacy)，是指個人用有某些特定的技能，並依自己設定的目標，以順應在家庭、工作、社區等社會生活的角色扮演。由功能性的素養可知，環境的改變使得素養的功能也隨之改變。具體而言，素養就是用來描述「人和外界能做合理溝通」的一種狀況；素養也用來表示「人和外界能做合理溝通」所需的技能因此，外界環境不斷變遷所需要的能力就有所不同。例如：傳統上，「素養」表示「一個人能讀能寫」，以美國為例，19世紀中葉(1840)，會簽名就是有「素養」的人，20世紀中葉(1940)，受教育的年限成為評定「素養」程度的標準。由此可知，環境與時代的變遷，導致「素養」的意義不斷改變。換句話說，不同的環境需有相對的素養與之溝通，而素養並非先天具有的，必須透過不斷的學習才能獲得。因此，在現今的資訊時代，「資訊」素養的培養則是促使人與資訊社會作最有效的溝通。

柒、資訊素養的定義

美國1970年代即倡導「資訊素養」的概念，許多學者專家認為資訊素養是人類基本知識素養的重要部分，不僅是從事學術研究的學者需要，其他各行各業人士也是如此，這是現代生活的必要條件。因此，在1974年，美國資訊工業協會主席Paul Zurkowski首先提出「資訊素養」的概念，並向全國圖書館學與資訊科學委員會提出建議，在未來十年間，國家應以達到資訊素養為目標，且提及在考慮傳統圖書館與私人企業的資訊活動面臨轉變的情況下，如何藉由相關政策來解決提高資訊素養的問題。此外，在1977年美國「國家科學基金會科學資訊部」主任Lee G. Burchinal則認為有資訊素養的人是「擁有一些新技能的人，包括有效找到所需的資訊，使用資訊以解決相關的問題」。由上可知，資訊素養的概念是融合於生活當中，並非專屬於某人所有。不僅不限於學術研究領域，更擴及到社會、工商、經濟等各個領域之中。未來，學習如何學習的技能，以評估、組織、分析等技巧來解決相關問題，更是培養資訊素養所需重視的。

自「資訊素養」的概念被提及後，各家學者對其定義互有不同，有些人從資訊素養本身來定義，也有從資訊素養者的觀點來定義。

一般而言，美國圖書館學會(American Library Association，簡稱ALA)在1989年所提出的一份重要的歷史文件：「美國圖書館學會資訊素養委員會總結報告書」(The final report of the American Library Association Presi-dential Committee on Information Literacy)對「資訊素養」的定義最常被人提及。其對「資訊素養」的定義為：一個人具有能力知道何時需要資訊、且能有效的尋得、評估與使用所需要的資訊。最後成為一個學會如何學習的人，也就是為終身學習(lifelong learner)做好準備。換句話說，在日常生活中可察覺自己的資訊需求，並且有能力去處理，而這樣的能力必須經過學習才有。

J. K. Olsen則認為「資訊素養」是除了具備傳統能讀、寫、說的基本素養技巧外，還需要瞭解資訊的角色、力量與使用，知道資訊不同的內涵與種類，瞭解組織資訊的系統，具備檢索資訊的能力，且能評估組織與操作資訊。

吳美美則認為「資訊素養」是有效發現自己的資訊需要，尋找資訊，以及使用資訊的能力。一般而言，資訊素養描述一個人在資訊社會瞭解以及和外界做有意義溝通所需要的能力。

林美和則定義資訊素養為：獲取資訊的知能、擬訂研究問題的能力、利用各種媒體檢索資訊的能力，及尋找、選擇、評量、組織、利用與創造資訊的能力。並提出一個資訊素養者，至少應具備以下五項能力：

一、知道哪些是有幫助的資訊能力。

二、知道哪些才能獲得資訊的能力。

三、具備檢索資訊的能力。

四、具備解釋、評估及組織資訊的能力。

五、具備利用及傳播資訊的能力。

換言之，一個有資訊素養的人，就是當需要資訊時，能夠找到它、辨識它、評量它並進一步有效地運用它。

而美國學院與研究圖書館(Association of College & Research Libraries)更提出有關「高等教育資訊素養能力標準」的修正草案，在內容中提到一位資訊素養者應該具有下列的能力：

一、決定資訊需要的範圍。

二、有效獲取所需資訊。

三、以批判的角度來評估資訊來源。

四、將選擇的資訊合併於自己的知識庫中。

五、有效使用資訊以完成特定目的。

六、瞭解資訊使用環境的經濟、法律與社會議題以及合乎倫理及合法的獲取及使用資訊。

此外，由前可知「資訊」是一種有意義的資料，也是知識呈現的媒介。而「素養」是與外界溝通的能力。因此，資訊素養所包含的範圍既寬且廣。而Eric Plotnick也認為資訊是以各種形式來呈現，而且運用的範圍之大，如視覺、媒體、電腦、網路和基本的素養都包含於資訊素養範圍內。而C. R. McClur則認為：「資訊素養」是一種觀念，也是一種能夠解決資訊問題的能力，包含了傳統素養(traditional literacy)、電腦素養(computer literacy)、媒體素養(media literacy)及網路素養(network literacy)等四方面。以下將說明其個別的意義：

一、傳統素養：傳統圖書館的利用教育，其涵蓋的項目與內容有認識圖書館環境、圖書館的類型與功能、圖書資料的類型與功用、圖書資料的分類與排架、圖書館的目錄組織、讀書或研究報告的撰寫。

二、電腦素養：在資訊化時代裡，有許多事情是藉由電腦來完成，因此有關電腦操作的素養與基本能力是現代人所必須的，其涵蓋內容為資訊處理的演進、電腦的硬體與軟體、資料的表示法、程式基本概念、基本資料處理、電腦的運用、中文資訊處理等。

三、媒體素養：自從圖書館的館藏資料類型從紙本書籍資料擴大為非書資料以後，對於一些不屬於文字印刷形式之館藏資料的利用，就構成了媒體素養的本體，其涵蓋範圍有認識各種媒體資料的特性、操作各種媒體工具的能力。

四、網路素養：是現代人必須具備的基本能力之一，培養網路素養的能力，除了具備基本的電腦素養之外，還應包括網路的基本概念、網際網路與地區網路的緣起、發展與現況、網際網路的功能、網路資源的類型、全球資訊網的介紹、檢索資訊的步驟、檢索策略。

由上述資訊素養的定義及資訊素養者的能力，可瞭解身為一個資訊素養者，必須具有相當的能力才能有效獲取及評估資訊以解決問題及做出適當的決策。況且，時代不斷進步，資訊科技也持續增加，資訊使用問題也層出不窮。因此，在面對資訊時代，需要有足夠的能力來面對。而這樣的能力並不是先天擁有，必須經過學習。

具體而言，資訊素養可以分別從「內在」的能力和「外顯」的能力兩方面來解釋；以內在而言，釐清問題所在、能分析所需要的資訊是什麼、能正確解讀資訊、分析、合成、組織有用的資訊；而表現在外的能力則是知道資訊的所在、知道如何獲取資訊、能用合適的方式將組織過的資訊呈現出來、能利用資訊解決相關的問題。因此，Eisenberg & Berkowitz在1988年提出Big Six Skills以期有系統的處理問題。以下列出其六個步驟原則：

一、問題界定：定義問題所在；確定所需資訊。

二、資訊查詢策略：確定資源範圍；列出優先順序。

三、找尋資訊：找到資訊資源；取得資源。

四、使用資訊：閱讀資訊；摘要資訊。

五、綜合：組織資訊；呈現資訊。

六、 評鑑：評鑑成果(效果)；評鑑過程(效率)。

以上的方法，可用在各種資訊處理模式中。舉凡：課程設計、網頁設計等都可使用此種模式。

綜合上述各家學者對資訊素養的定義，可知資訊素養在於培養組織、利用、分析、評估資訊的能力。換句話說，藉由批判性的思考去評估資訊，知道問題發生的原因並且將此能力發揮出來用於了解如何獲得資訊、如何解決問題，使大家能以系統化的方法面對資訊洪流的衝擊並能游刃於資訊時代中，使大家成為一位終身學習者。因此，資訊素養的培養應融入我們生活當中，讓大家感受其所帶來的樂趣。

捌、為什麼需要資訊素養

一般而言，在資訊時代，要預防「資訊」的「貧者越貧，富者越富」的狀況，資訊素養的培養是基本的要求。具體而言，「資訊素養」是培養學習的能力，而學習能力是「終身學習」不可缺少的要件。因此，林美和指出，要成為一個終身學習者，除了一顆探究的心、良好的學習態度及強烈的學習意願外。學習技能與資訊素養，更是不可或缺的能力。要達到終身學習的目標，資訊素養就成為個人發展終身學習技能與態度的必備能力。

另一方面，面臨醫療問題時，尤其是需要外科手術的重大傷病，經常需要徵詢第二個甚至是第三個醫療專家的意見，當這些意見不同時，當事人及其親屬的判斷基礎在哪裡？這些醫生不會把所有可能的資訊都放在眼前，即使拿出來之後，也有判斷的問題。資訊素養成為這個階段的唯一指標，透過資訊素養的訓練，才能夠做出明智的抉擇。

由上可知，資訊素養是防止資訊貧富不均的基本要求且扮演一個指標性的角色，透過培養每個人對資訊的組織、判斷、評估等能力，以做出關鍵性的決策。因此，其重要性可區分為三方面：

一、國民生活方面：人民對於生活品質及政治民主的追求比以往更加迫切。然而由於今日生活的層面更加多樣化，及現今社會更依賴科技與資訊的應用，使得這些目標比以往更難達成。而資訊素養則是培養國民使用資訊的方法，這種能力使得國民可以建立自己的意見。具體而言，資訊素養對個人有以下的功能：

(一)具備對資訊價值判斷力，成為獨立的學習者。

(二)養成利用資訊的習慣，成為終身學習者。

(三)具備資訊組織能力，成為知識的創造者。

二、工商業企業方面：近幾年來台灣在國際要求開放市場及貿易自由競爭的壓力下，使得國內各種商業活動更加活絡與有競爭力，但多樣化的投資管道不但增加投資貿易的複雜性，也增加投資者決策的困難度。因此，一個具備有資訊素養的企業體在從事各項投資的同時，不但會評估本身的條件，也會考慮其它國家的競爭能力、技術條件、環境條件與市場潛力等。具體而言，資訊素養對企業體有以下的功能：

(一)企業體對於資訊價值的重視，可提升企業決策的品質。

(二)企業體有效的利用資訊，可以降低決策的風險，增加成功的機會。

(三)企業體對檢索資訊能力越好，則投資的選擇性越多。

(四)企業體對資訊的重視，將帶動整體企業員工對知識的重視，間接鼓勵員工不斷追求新知，增加企業體永續經營的動力。

三、社會方面：社會上各種團體對政府各種施政，以各種不同的方式表達。一時之間社會上，充斥各種不同的政治主張、聲音與請求。而資訊素養便是使全民能具備解讀這些社會言論的能力。換句話說，具有資訊素養的民眾面對媒體所報導的言論，可以接受與批評報導的公正性，對於可疑的報導會利用有效的資訊加以驗證。具體而言，資訊素養對於社會有以下的功能：

(一) 全民對資訊價值的重視，促進社會多元發展與言論自由。

(二) 全民有效的利用資訊，可提升民主的素養。

(三) 全民對資訊有效的蒐集與評估，可以促使民意有效的表達。

(四) 全民資訊素養是維護民主制度的基石。

(五) 全民資訊素養是造就資訊化社會與邁向未來資訊社會的國家資訊基礎建設的根本素養。

由上可知，在資訊充斥的情況下，必須有能力來評選最適當的資訊。因此，處理資訊的能力已成為生活中各方面的必備品。其主要原因有以下四點：

(一) 資訊主宰人類生活，大多數人在資訊創造、處理或轉換中謀生。

(二) 資訊素養綜合幾種能力，更加強資訊素養者的力量。

(三) 資訊爆增，數量繁多且種類形式不一，資訊素養有助於人類掌握各式各樣的資訊。

(四) 資訊技術與資訊轉換不斷進步，唯有將這些新觀念融入人類價值觀中，才能激發其更新的理念與產生新的資訊需求。

綜合上述，身處在資訊環境下，必須有能力面對多元的資訊所帶來的挑戰。如：資訊超載、資訊貧富不均等問題，都需要認知學習處理資訊的重要性。唯有如此，才可有效將資訊運用於各種領域內並滿足需求。

玖、結　論

不可否認的，資訊在每個人的生活上扮演著相當重要的角色，且無時無刻不出現在生活周遭。舉凡：氣象報告、廣告傳單、路標、雕塑品等都是司空見慣的資訊，對於其重要性不疑有他。但問題是，如何有效地使用這些資訊以獲取其所表達的概念。如果，沒有培養相對的能力來做有效的利用，即使資訊近在咫尺，也沒能力利用，最後只是形同陌路。因此，生活於資訊社會中，培養處理資訊的能力是每個人都需要的也是刻不容緩的。

此外，由於資訊時代的衝擊，所面臨的是資訊充斥與需求湧現的狀況。而傳統的「聽、說、讀、寫」等素養不再能滿足現今對資訊的需求。相反地，面對環境的變遷，素養不在侷限於某一領域。相反的，不論是生活上的需求、科技上的進步、工作上的刺激，在在突顯出對於素養的需求。同樣地，生活於資訊環境中，對於人與資訊間能做有效的溝通，更是顯現資訊素養的必要性。

而資訊素養所扮演的角色則是培養資訊能力以滿足資訊需求。實際上，所謂資訊能力則包括能組織、利用、分析及評估資訊；知道資訊的來源、如何獲得資訊以及在適當的時機將資訊呈現出來以解決問題。但這樣的能力並非憑空而來，而是透過不斷的學習。因此，一位具有資訊素養的人知道何時需要資訊並用合適的方式將資訊呈現出來，且藉由判斷思考的角度來瞭解如何獲得資訊以解決問題。

第2節  如何維護電腦資訊安全

壹、前言

在法務部的統計中，網路犯罪常見的樣式有以下幾種：

１．利用網路散佈或販賣猥褻圖文影片

２．利用網路媒介色情交易

３．利用網路發表不法言論

４．虛設購物網站詐取訂購貨款

５．利用網路侵犯著作財產權

６．利用網路煽惑他人犯罪

７．利用網路冒名濫發或偷窺電子郵件

８．利用網路散佈電腦病毒

９．駭客入侵網路銀行盜領案等

其中又以網路色情是最普遍的犯罪樣式。

電腦資訊發達，在二十世紀末帶給人類又一次的科技革命，從大到外太空的各種試驗，小至個人的理財消費，皆透過電腦在運作，可以說是無處無時不在使用電腦，依賴電腦。運用電腦協助工作，使吾人不論在資訊的擷取傳播，人際關係的接觸拓展，工作的多元蛻變等等，均較往昔迅捷與蓬勃，電腦科技的不斷精進，也的確為人類帶來無限的美好遠景，然而，不可諱言，衍生而來的高科技、高智慧的犯罪型態與案件也就層出不窮，例如傳聞某國家中學生可透過電腦網路窺得該國國防機密、日前電腦駭客傳送病毒破壞我駐美機構網站、國內某銀行遭駭客侵入內部網路篡盜客戶存款、徵信社業者勾結不肖警員及電信人員竊取個人電腦資料、電腦維修商透過網路進入機關資料庫窺得限閱資料等。有鑑於此，吾等在享受便利快捷的資訊服務的同時，亦應隨時提高警覺，防範電腦洩密及影響單位安全事件發生。因此如何確保電腦設施安全及資訊保密，防範不法情事，已成為當前不可忽視的重要課題，茲謹提出以下對電腦犯罪認知與應採取之安全保密措施等，俾供參考。

貳、認識電腦犯罪的態樣

電腦對於資料之管理、存取、維護雖然提供了快速便捷的功能，但是也使電腦罪犯之犯案手法與型態不斷的翻新，如散播植入多變的電腦病毒、利用網際網路竊私牟利等等，不勝枚舉。一般而言，電腦犯罪之態樣大致如下：

一、範圍：由資料之破壞至資料庫之毀損以至於整個系統之侵入與毀滅；由破壞主機至整個網路設備之毀損等。

二、類型：對資料的竊取、洩露、篡改、增減、毀滅、破壞等；或散播電腦病毒侵蝕主機系統或利用網路及電子傳輸達到犯罪目的等。

三、方式：透過數據機藉由資訊網路進入單位電腦檔案查詢屬敏感或機密資料；利用電腦維修非法進入資訊網路系統；以個人電腦專業知識動手腳；以電腦病毒摧毀程式等。

參、在如何維護電腦設備安全部分

一、厲行管制措施：

電腦設備於各使用單位裝機測試完成後，使用單位宜建立相關之管制卡，並由使用人或保管人簽章，妥善使用與保管，以明責任。機關中之電腦設備應一律由資訊部門負責安裝、維修及管制，各使用單位不得擅自拆卸電腦或其週邊設備。使用人不得操作與自己業務不相關之軟體系統；未經資訊部門同意，不得擅自加裝介面卡或變更硬碟規格。機密或較敏感資料應儲存於軟碟磁片或燒錄於光碟中，嚴禁儲存於電腦硬碟中，並由專人保管，停止操作時應將磁碟片︵或光碟片︶抽出，並將螢幕上之資料消除。儲存機密資料磁碟片，除經權責主管核准，不得擅自攜出辦公處所。各單位對應用系統軟體使用人之身分碼，應定期造冊交資訊部門保存，以便稽核。

二、建構防範災害設施：

電腦設施應置於通風良好，無水氣、乾燥之冷氣房中，勿受日光直接曝曬，辦公室應有乾粉式防火滅火設備，不得存有易燃易爆物品。電腦應加裝防止雷擊自動跳電裝置，及不斷電設備，並注意地震及颱風等天災的防範措施。

（一）建立備份回復系統：

重要的電腦系統，應設計使用自動切換備援電路，如﹁多路由﹂設計及自動電話線撥接備援，以免資料不當毀損。各項檔案應依性質，分別訂定備份數，並定期備份。重要檔案宜備份三份以上，其中一份儲放於防火櫃內，一份儲放於異地建築物之防火櫃內。各項程式檔案之更新與註銷均應依照一定的程序進行，並訂定電腦系統回復標準程序及注意事項貫徹執行。

（二）落實程式安管：

單位內對於電腦程式及其設計、測試、製作、使用、維護等均應管制。管制事項包括程式指令、工作控制語言、程式變更申請、程式製作標準等及操作說明、測試報告、變更報告等相關文件。使用終端機與其他機關主機連線作業者，應由權責單位核准後列管，並於系統內限制其可運作範圍。程式設計完成時，由非原程式設計人審核，以杜流弊；程式一經核定，不得擅自更改，如有變更必要時，應報請權責長官核准。單位對於重要的程式應用系統，應詳加評估是否已具備適當及足夠的安全保護措施後，始得使用。

（三）防範電腦病毒侵害：

不使用來路不明之磁片，不使用非經許可之軟體程式；在電腦設備中加裝防毒軟體，及妥善規劃網路防毒措施。要求電腦廠商於例行維護作業時，加強掃毒檢查，並適時更新防毒軟體。電腦使用中，如懷疑有病毒侵入，例如無法正常開機、資料無法讀取或出現異常畫面等，應立即反映資訊部門妥處。

（四）加強人員及門禁管制：

對非管理或未經許可之人員應管制其進入資訊部門，並加強警衛巡查或保全監視系統，以確保門禁安全。電腦需維修廠商維修時，應派員在場監督，如需攜出進廠檢修時，單位應完成設備攜出手續，方可放行。進用資訊人員時，應先辦理資格審查，及完成保密切結。並保證離職後，仍負有工作期間職務上應守密之義務，如有違背，依法檢討刑事、民事責任。

肆、在如何維護電腦資訊機密部分

一、建立資訊輸出入制度：

各項資料之輸出入，均應建立識別碼、通行碼之管理制度，並視需要經常更新識別碼、通行碼。對具重要性敏感性及機密性資料建檔時，應加設資料存取控制，以防外洩。若需委託其他機關或資訊服務廠商代為處理時，亦應派員在場監督。若電腦設備所輸出之資料或報表具機密性，應依處理公務等有關規定，區分機密等級。電腦大筆資料檔之抓取及提供，應記錄索取單位、日期、資料筆數、型態及是否具機密性，以備查考。外單位申請資料查詢、閱覽、及複製時，需備文述明所依法令條文，及述明遵照資保法規定運用，經權責長官核准後交付。

二、規範使用權責：

建立操作電腦設備的逐級授權制度，非經授權不得越級操作電腦設備。非辦公時間如需使用相關電腦系統，應將使用目的及時間、人員等報請權責長官核准。相關電腦系統應設定使用者工作權分級制度，如僅供查詢所需時，則限制不能進一步作修改建檔或系統維護等工作。每位電腦使用者應有獨立之通行密碼，並定期更換新碼，且密碼應使用文、數字混合編排，避免使用與個人相關之文字或數字編排；人員退休、離職、調職或更換工作時，其代碼應即註銷或更改授權範圍。使用單位需變更電腦系統或應用軟體時，應提出維護需求，經核准後才能變更之。

（一）防範委託機構竊密：

各單位如委外進行系統維護工作時，對其可接觸之系統與資料範圍，應作適度規範，避免發生不當行為，並於完成作業後，即時取消其可用資源及使用權限。電腦機房及其附屬設備，如有委外之檢修人員工作時，資訊部門應指派專人協助督導，並確實遵守單位各項安全規定。單位之重要資料如需委外建檔時，無論在單位內、外進行登打，均應妥採安全管理措施，避免資料被竊、篡改、刪減、甚至植毒及盜拷備份等不法情事發生。單位與委託機構訂定委外建檔或系統維護時，應於契約內明文加註保密責任，並據以執行，以作為發生洩密等案件時，追究刑事責任之依據。

（二）落實電腦稽核：

單位應依據電腦使用狀況，策訂資訊作業稽核辦法，定期、不定期稽核電腦設備之使用及檔案管理情形。電腦系統管理人員得在程式及檔案中，加入通行碼之檢測，隨時稽查，以防止非法進入系統存取資料。對各級單位資料作業人員，應持續考核，對不合於安全規定或有顧慮人員，應調整或調離其職務。

（三）綿密網路管理：

電腦網路應使用合法軟體，以免涉及智慧財產權或造成電腦中毒，單位網站所登載之資料亦應注意其合法性及適宜性，使用前宜經權責長官核可，避免造成無謂後遺，甚至觸犯法律。各單位如參與行政機關網路電子資料流通作業時，應注意與網路連線之線路必需與單位內部業務電腦化網路完全阻隔，以免遭非法侵入擷取資料。各單位資訊部門應定期列印電腦使用紀錄備查，並隨時檢視有無異常，如發現有非本單位或非有權人員，進入電腦檔案資料庫查詢、盜拷或竊取機密資料時，應即反映政風部門等處理。單位中如有透過撥接式傳輸線路與主機連線之電話號碼，亦應嚴予保密。

伍、在加強電腦安全教育與檢查部分

一、為防範影響電腦安全及資訊洩密情事發生，及加強員工對資訊保密的認知，各單位應適時舉辦有關資訊保密講習與訓練，教育員工。

二、適時邀請電腦專業人士就資訊作業實務方面加強保密宣導，另政風部門亦應就政風法令、洩密案例等加強宣教，以提高員工保密警覺，確保資訊機密安全。

三、各單位政風及資訊部門，應定期舉行保密安全檢查、電腦設備安全暨資訊機密維護檢查，及召開相關會議，以發掘缺失，檢討改進。

陸、在運用相關法令查處部分

單位中若發生涉及違反電腦設備安全及資訊保密案件時，得參酌下列有關法規查處及研擬改進措施：

一、「電腦處理個人資料保護法」相關罰責：

第三十三條：意圖營利違反限制命令，致生損害於他人者，處二年以下有期徒刑、拘役或科新臺幣四萬元以下罰金。第三十四條：意圖為自己或第三人不法利益，或損害他人之利益，而對於個人資料檔為非法輸出、干擾、變更、刪除或以其他非法方法妨害個人資料檔之正確，致生損害於他人者，處三年以下有期徒刑、拘役或科新臺幣五萬元以下罰金。第三十五條規定：公務員假借職務上之權力、機會或方法，犯前二條之罪者，加重其刑二分之一。

二、「電腦處理個人資料保護法施行細則」第三十四條規定：

公務機關保有個人資料檔案者，應訂定電腦處理個人資料安全維護法令，及內容應包括資料安全、資料稽核、設備管理及其他安全維護事項。

三、「行政院所屬機關電腦設備安全暨資訊機密維護準則」第二十七條規定：

各機關及人員‧‧‧‧違反本準則規定者，依情節予以適當處分，其涉及刑責者，移送該管檢察機關偵辦。

四、「行政機關電子資料流通實施要點」規定：凡涉及安全維護及智慧財產權保護等有關事項，應依相關法令規定辦理。

五、各單位內部自行訂定的準則及其他相關法令。

柒、結語

使用電腦已是人類邁向二十一世紀不可或缺的技能與工具，它猶如一柄無堅不摧的利刃，吾人運用得宜，則可揮灑暢快、事半功倍；若持用不當或輕率疏忽，則可能反噬自己。在運用電腦資訊，方便行事，亦應考慮到資訊安全與公務機密維護更是公務員應有的責任與素養，吾人應時時惕勵檢討，要有正確使用電腦的觀念及管理辦法，使電腦皆能按照正常規範來使用，才能達到維護電腦資訊機密及安全的目的。
<HTML>為每一份HTML程式的開頭第一個控制標籤，主要是告訴瀏覽器這是一個HTML程式的開始，底下的內容均是要求瀏覽器以HTML的檔案格式來解讀它，直遇到</HTML>控制標籤為止。


<HEAD>是起始的控制標籤，</HEAD>是終止的控制標籤，在這兩個控制標籤間的內容，稱之為HTML程式的文件檔頭資料，主要用來描述此HTML程式的一些基本資料。分為三種：1.文件標題宣告。2.<META>控制標籤的動態文件轉換宣告。3.是JAVA Script或VB Script程式的宣告。








文件檔頭





<TITLE></TITLE>用來宣告HTML程式的文件標題。





<BODY></BODY>所有包含在這兩個控制標籤間的內容稱之為HTML程式的文件本體，所有HTML的控制標籤均是被撰寫在此內容。
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